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Introduccidon

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos economicos
de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén dest\inados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de
lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74 fraccion VI'y 79 de esta Constitucion.

La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de febrero de 2014 del Decreto por el que se reforman,
adiciona y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
politica-electoral, en el que se adiciona el apartado C del articulo 26 constitucional mediante el cual se cred el
CONEVAL como un 6rgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios.

El Plan Institucional del CONEVAL 2018-2026 estableciéo como objetivo normar y coordinar la evaluacion de las
politicas y los programas de desarrollo social, y establecer los lineamientos y criterios para la definicion,
identificacion y medicion de la pobreza a fin de generar informacion objetiva sobre la situacion de la politica social
que permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

Por ello, en cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales, Estatales y ordenamientos locales de los dltimos
afos, en las que se requiere la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED). La Tesoreria Municipal del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
establecio el Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE 2023) aplicable a los programas ejecutados durante el
gjercicio fiscal 2022.

De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempenio vigente a la
fecha, se muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el analisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como una sintesis realizada mediante trabajo de gabinete,
con base en la informacién proporcionada por las unidades responsables respecto el ejercicio fiscal 2022 que
permita contribuir en la toma de decisiones.
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Caracteristicas Generales del Programa

1. Identificacion del programa.

El programa evaluado lleva como nombre “89, Vivienda y suelo urbano”, la dependencia ejecutora es Fideicomiso
Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), organismo descentralizado de la administracion publica del gobierno
municipal de la ciudad de Tijuana, Baja California, con personalidad juridica y patrimonio propio. Ubicado en Miguel
Negrete No. 222, Zona Centro, Plaza San Angel, Local #3 nivel 1, Tijuana, Baja California.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

La Unidad Responsable (UR) del programa Vivienda y Suelo Urbano, dentro del documento “Arbol de Problemas” que
formo parte integrante en el proceso de planeacion y programacion en el ejercicio fiscal 2022, determing como
una problematica “las familias de escasos recursos habitan en viviendas con condiciones de rezago,
vulnerabilidad, y marginacion”, presentando como efecto un rezago habitacional por la inadecuada planeacion
urbana.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Se vincula al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 estrategia 2.7.3 “promover y otorgar financiamientos de
vivienda adecuada, principalmente para la poblacion en situacion de discriminacion, rezago social y precariedad
econdmica”.

Eje 2. Bienestar

Objetivo 2.7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y accesible, en un entorno ordenado y
sostenible.

Estrategia 2.7.3 Promover y otorgar financiamiento de vivienda adecuada, principalmente para la poblacion en
situacion de discriminacion, rezago social y precariedad econdmica.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.

El programa “89. Vivienda y Suelo Urbano”, con base en el Capitulo 2 del Reglamento Interno, sus atribuciones y
funciones, entre otras, son: Colaborar en la reqularizacion de la tenencia de la tierra: EI programa tiene la
responsabilidad de contribuir a la reqularizacion de la propiedad de la tierra en la ciudad. Para lograr esto, puede
suscribir convenios o contratos con particulares e instituciones gubernamentales aprobadas por el Comité
Técnico. Estos acuerdos pueden establecer las bases para resolver problemas de tenencia de la tierra y legalizar
la situacion de los propietarios.

5. ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.
De acuerdo al documento de “Identificacion de la poblacion o area de enfoque” ejercicio fiscal 2022 determina
como:
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Poblacion potencial. Basados en la carta urbana del municipio de Tijuana se puede establecer que la poblacion
de las dos delegaciones de la Zona Este de la ciudad es de 536,562 habitantes.

Poblacion objetive. Tomando en cuenta los fraccionamientos que el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Administra, el Pp se planeta atender a una poblacion objetivo de 20,000 habitantes. Esta poblacion objetivo incluiria
tanto a aquellos que ya habitan en los fraccionamientos administrados por el fideicomiso como a aquellos que
podrian solicitar el programa de vivienda.

Poblacion atendida. En el Programa Operativo Anual se identifica una poblacion objetivo de 20,000 habitantes,
en el documento se desglosa la informacion referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de edades:
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Desagregacion por sexo: Femenino Masculino
10,280 9,720

Desagregacion por grupo 0-14 Anos 16-44 Anos
de edad: 9,600 4,400

45-64 Anos 65 0 més
4,000 2,000

Es evidente que, aunque el programa "89. Vivienda y Suelo Urbano" este dirigido a la poblacion de escasos recursos,
pueda haber requisitos minimos que los solicitantes deben cumplir para determinar su elegibilidad para el
programa de vivienda. Estos requisitos pueden estar disenados para garantizar que los recursos del programa se
destinen a aquellos que mas los necesitan y cumplan con ciertos criterios predefinidos.

6. Coberturay mecanismos de focalizacion.
La cobertura del programa "89. Vivienda y Suelo Urbano", se enfoca en atender a los habitantes de la Zona Este de
la Ciudad de Tijuana, especificamente en las Delegaciones de La Presa y La Presa Este.

Esta especificacion geografica indica que el programa tiene como objetivo brindar apoyo y soluciones de vivienda
y suelo urbano a los residentes de estas areas especificas. Al ser una cobertura a nivel local y con atencion
individual, significa que los beneficios y recursos del programa se dirigen de manera directa a los habitantes de
esas delegaciones, y cada solicitante sera evaluado y atendido de manera individual.

Es importante tener en cuenta que la cobertura y atencion individual implican que los ciudadanos interesados en
el programa deberan presentar su solicitud y cumplir con los requisitos establecidos por el programa para ser
considerados y recibir los beneficios correspondientes.

1. Presupuesto aprobado 2022.

Fuentes de Financiamiento Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Aprobado Modificado Devengado
Ingresos por venta de bienes, prestacion de S 12,538,811 S 12,613,732 S 9947716
Servicios y otros ingresos.
Transferencias, asignaciones, subsidios y S 191200 S 1448,686 S 1448,686
subvenciones, pensiones y jubilaciones.
TOTAL $ 14,450,011 $ 14,062,418 $ 11,396,402

Datos: Estado Analitico de Ingresos.

)
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8. Principales metas de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

Fin Porcentaje de participacion en la reduccion del Anual 100% 100% 100%
rezaqo de vivienda
Proposito Incremento de familias de escasos recursos | Semestral 50% 50% 100%
beneficiadas por PROMUN 50% 50%
Componente 1 | Porcentaje de oferta de vivienda Trimestral 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
25% 25%
ClActividad 1 | Porcentaje de atencion a solicitudes recibidas. | Trimestral 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
25% 25%
C1Actividad 2 | Porcentaje de censos realizados Trimestral 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
25% 25%
C1Actividad 3 | Porcentaje de notificaciones de cobranza | Trimestral 25% 25% 100%
entregadas. 25% 25%
25% 25%
25% 25%
Componente 2 | Porcentaje de certeza juridica de la propiedad Trimestral 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
25% 25%
C2 Actividad 1 | Porcentaje de documentos de propiedad | Trimestral 25% 25% 103%
entregados. 25% 25%
25% 25%
25% 28%
C2 Actividad 2 | Porcentaje de viviendas recuperadas. Trimestral 25% 25% 100%
25% 25%
25% 2% |
25% 5%
C2 Actividad § | Porcentaje de cartera vencida recuperada. Trimestral 25% 25% " 100% |/
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25% 25%

Componente § | Porcentaje de mejora en infraestructura | Trimestral 25% 25% 100%
urbana 25%, 25%
25% 25%
25% 25%

C3 Actividad 1 | Porcentaje de rehabilitacion de viviendas. Trimestral 25% 25% 103%
25% 25%
25% 25%
25% 25%

C3 Actividad 2 | Porcentaje de cumplimiento de mantenimiento | Trimestral 25% 25% 100%
de los fraccionamientos. 25% 25%
25% 25%
25% 25%

C3 Actividad 3 | Porcentaje de seguimiento a proyectos de | Trimestral 25% 25% 100%
infraestructura. 25% 25%
25% 25%
25% 25%

C3 Actividad 4 | Porcentaje de avance en la gestion de reserva | Trimestral 25% 25% 100%
territorial. 25% 25%
25% 25%
25% 25%

9. Valoracion del diseno del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

Derivado del documento entregado por la Unidad Responsable (UR) del Programa denominado Diagnéstico, se
define la poblacion potencial a los habitantes de la Zona Este de la Ciudad, especificamente la Delegacion La Presa
y La Presa Este. Por otro lado, la poblacion objetivo se refiere a los habitantes que residen en fraccionamientos
que podrian beneficiarse del programa.

En cuanto a la planeacion del programa, se establece como area de oportunidad la creacion de un plan estratégico
a mediano y largo plazo, con el objetivo de establecer los resultados a alcanzar. Esto implica que el programa
busca desarrollar una vision a largo plazo y establecer metas claras y medibles para lograr los objetivos
propuestos.

Un plan estratégico a mediano y largo plazo permitiria una gestion mas efectiva y planificada del programa "89.
Vivienda y Suelo Urbano". Ayudaria a definir las acciones, recursos y medidas necesarias para atender las
necesidades de vivienda y suelo urbano de la poblacion objetivo en la Zona Este de la Ciudad.

10. Tipo de apoyo que entrega el Pp.
El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN) tiene un amplio alcance en sus objetivos y funciones.
Basado en la informacion analizada, las actividades principales del fideicomiso incluyen:
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Fomento y mejora de la vivienda basica social: PROMUN se dedica a establecer programas que promuevan y
mejoren la vivienda basica social. Esto implica proporcionar soluciones habitacionales accesibles y de calidad
para personas de escasos recursos econdmicos que carecen de una vivienda adecuada.

Administracion de bienes inmuebles: PROMUN tiene la capacidad de recibir aportaciones de bienes inmuebles, los
cuales son administrados en su parte aprovechable. Estos bienes pueden ser utilizados como reserva territorial
para su comercializacion, desarrollo y aprovechamiento. Ademas, se pueden llevar a cabo programas de
construccion de vivienda de interés social y/o pie de casa, tanto para la venta a personas de escasos recursos
econdmicos como para su enajenacion a promotores publicos y privados de vivienda y desarrollo urbano. Los
fondos obtenidos se destinan al financiamiento, amortizacion o construccion de obras publicas de beneficio
colectivo.

Transacciones inmobiliarias: El fideicomiso tiene la facultad de adquirir, transmitir, urbanizar, permutar, construir,
administrar, arrendar y titular inmuebles urbanos y suburbanos. Esto implica que PROMUN puede realizar diversas
acciones relacionadas con los bienes inmuebles, ya sea por cuenta propia o en colaboracion con terceros que
participen en el desarrollo urbano y la construccion de viviendas en el municipio de Tijuana.

Es importante destacar que el fideicomiso opera dentro del marco legal correspondiente y busca no afectar las
esferas juridicas de las tres instancias de gobierno (federal, estatal y municipal). Esto implica que las actividades
de PROMUN se desarrollan en cumplimiento de la legislacion aplicable.
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Resultados y Productos

Indicadores de resultados e indicadores de servicios y gestion:

Para efectos de analizar el desempeno del programa con base en los resultados de los indicadores se identificaron
los siquientes indicadores de resultados que corresponden al fin y al propadsito:

Fin: Porcentaje de participacion en la reduccion del rezago de vivienda
Propasito: Incremento de familias de escasos recursos beneficiadas por PROMUN

Con respecto a los indicadores de servicio y de gestion, para efectos del analisis se contemplan los siguientes
indicadores:

Componente 1 Porcentaje de oferta de vivienda
C1A2 Porcentaje de censos realizados

Componente 3 Porcentaje de mejora en infraestructura urbana
C3A2 Porcentaje de cumplimiento de mantenimiento de los fraccionamientos.
C3A3 Porcentaje de sequimiento a proyectos de infraestructura.

Avance de indicadores y analisis de metas:

Para efectos de analizar el desempeno del programa con base en los resultados de los indicadores se identificaron
los siquientes indicadores de resultados que corresponden al fin y al propdsito:

Fin: Porcentaje de participacion en la reduccion del rezago de vivienda
Propésito: Incremento de familias de escasos recursos beneficiadas por PROMUN

Con respecto al indicador de Fin el porcentaje de participacion en la reduccion del rezago de vivienda, este
indicador se mide con periodicidad anual y de 2019 a 2022 ha logrado el cumplimiento de lo programado por lo que
en los ultimos 4 anos ha tenido un 100%.
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100% 100% 100% 100%

El indicador de Propésito el Incremento de familias de escasos recursos beneficiadas por PROMUN, tiene una
programacion semestral programado su cumplimiento para un 50% cada semestre. Se observa un cumplimiento
del 100% de acuerdo a lo programado de 2019 a 2022, por lo que el resultado ha sido exitoso.

Con respecto a los indicadores de servicio y de gestion, para efectos del analisis se contemplan los siguientes
indicadores:

Componente 1 Porcentaje de oferta de vivienda
C1A2 Porcentaje de censos realizados

Componente 3 Porcentaje de mejora en infraestructura urbana 4<
C3A2 Porcentaje de cumplimiento de mantenimiento de los fraccionamientos. ,*

C3AS Porcentaje de seguimiento a proyectos de infraestructura.
\
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El Componente 1, Porcentaje de oferta de viviendas ofertadas, es un indicador programado con periodicidad
trimestral y la meta programada es del 25% de avance al trimestre. Analizando el desempeno del indicador se
observa que este ha tenido un cumplimiento del 100% de acuerdo a lo programado de 2019 a 2022, por lo que sus
resultados han sido adecuados.

COMPONENTE (P1C1)

Porcentaje de oferta de vivienda

Representa el porcentaje de viviendas ofertadas
Ascendente

(X(/Y()*100

Porcentaje

Trimestral

2021

La Actividad 1 del Componente 1es, C1A2 Porcentaje de recoleccion de basura, es un indicador programado con
periodicidad trimestral y la meta programada es del 25% de avance al trimestre. Analizando el desempeno del
indicador se observa que este ha tenido un cumplimiento del 100% de acuerdo a lo programado de 2019 a 2022,
por lo que sus resultados han sido los esperados.

ACTIVIDAD C1A2

Porcentaje de censos realizados

Cumplimiento en la realizacion de censos de vivienda
Ascendente

(X(/Y()r100

Porcentaje

Trimestral

2021

|
\

A

En lo correspondiente al Componente 3 Porcentaje de mejora en infraestructura urbana, es un indicador
programado con periodicidad trimestral y la meta programada es del 25% de avance al trimestre. Analizando el
desempenio del indicador se observa que este ha tenido un cumplimiento del 100% de acuerdo a lo programado
de 2019 a 2022, por lo que sus resultados han sid adecuados.
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Para el ejercicio 2020, la programacion del mismo Componente fue de 25% en cada uno de los cuatro trimestres,
misma que fue atendida al 74.99% al concluir el ejercicio, derivado de la contingencia sanitaria por el Covid 19 se
atrasaron los trabajos de campo.

COMPONENTE (P1C3)

Porcentaje de mejora en infraestructura urbana

Representa el porcentaje acciones para mejorar la infraestructura urbana
Ascendente

(x+x1) (y+y1) * 100

Porcentaje

Trimestral

2021

La Actividad 2 del Componente 3 es, C3A2 Porcentaje de cumplimiento al mantenimiento de los fraccionamientos,
es un indicador programado con periodicidad trimestral y la meta programada es del 25% de avance al trimestre.
Analizando el desempenio del indicador se observa que este ha tenido un cumplimiento del 100% de acuerdo a lo
programado de 2019 a 2022, por lo que sus resultados han sido los esperados.

ACTIVIDAD C3A2

Porcentaje de cumplimiento al mantenimiento de los fraccionamientos
Representa el sequimiento al plan de mantenimiento

Ascendente

(X(/Y()r100

Porcentaje

Trimestral

2021

|
\

indicador se incluy6 en la MIR a partir de 2020 con una programacion de 25% por trimestre el'cual se cumplio en

La Actividad 3 del tercer Componente se mide con el indicador C3A3 Porcentaje de campaﬁz realizadas. Este
su totalidad de 2020 a 2022. :}‘/
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4
Nivel ACTIVIDAD C3A3
Nombre Porcentaje de sequimiento a proyectos de infraestructura
Definicion Representa el cumplimiento de los proyectos de infraestructura
Sentido del indicador Ascendente
Método de Calculo (X(/Y()y100
Unidad de Medida Porcentaje
Frecuencia de Medicion del Indicador | Trimestral
Ano Base del indicador 2021
Meta del Indicador 2022 Valor del Indicador 2022 Meta del Indicador 2021 Valor del Indicador 2021
25% 25% 25% 25% | 2%% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25%
Meta del Indicador 2020 Valor del Indicador 2020 Meta del Indicador 2019 Valor del Indicador 2019
25% 25% 25% 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% | 25% 25%

De acuerdo al analisis anteriormente realizado se observa un cumplimiento adecuado en los indicadores de
resultados y areas de oportunidad en los indicadores de servicios y gestion, particularmente en los relacionados
con el Porcentaje de censos realizados, Porcentaje de cumplimiento de mantenimiento de los fraccionamientos y
Porcentaje de sequimiento a proyectos de infraestructura.

Derivado del cumplimiento de anos anteriores y de la naturaleza de la programacion de las metas que fueron
cumplidas, no se considera que sean demasiado ambiciosas y por lo tanto son factibles de alcanzar. En cuanto a
la forma de establecer las metas del indicador se considera que es adecuada.

Resultados (cumplimiento de sus objetivos):

Derivado del andlisis realizado se identifica que, de manera general, el programa PROMUN cumple con sus objetivos
ya que el progreso de los indicadores de resultados de Fin'y Propésito se registra anualmente con un cumplimiento
del 100%, segun se detalla a continuacion:

Porcentaje de participacion en la reduccion del rezago de vivienda de PROMUN. Este indicador se evalua
anualmente. En 2019 se alcanzo el 100% de cumplimiento con un presupuesto ejercicio de $13,115,054.74, en 2020
se logro el 100% con un presupuesto de $10,068,884.15, en 2021 se logro el 100% con un presupuesto de
$10,219,116.00 y en 2022 se logra el 100% con un presupuesto de $11,047,815.00.

Este indicador contribuye a cumplir el Fin de "Contribuir a disminuir el rezago habitacional mediante el
mejoramiento de las condiciones de vivienda de las familias de escasos recursos"”, especificamente en la ciudad
de Tijuana.

Incremento de familias de escasos recursos beneficiadas por PROMUN. Este indicador se evalua semestralmente.
En 2019 se alcanzo el 100% de cumplimiento con un presupuesto ejercicio de $13,115,054.74, en 2020 se logrd el
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100% con un presupuesto de $10,068,884.15, en 2021 se logré el 100% con un presupuesto de $10,219,116.00 y en
2022 se logro el 100% con un presupuesto de $11,047,815.00.

Este indicador contribuye a cumplir el Propésito de "Las familias de escasos recursos habitan en viviendas con
condiciones dignas y adecuadas.

Con respecto a los indicadores de servicio y gestion, estos muestran un nivel de cumplimiento alto y medio alto en
los dltimos anos, como se detalla a continuacion:

Porcentaje de oferta de vivienda. Se mide trimestralmente y ha alcanzado un cumplimiento del 100% de 2019 a
2022, lo que indica una contribucion alta al cumplimiento del Propdsito de la MIR.

Porcentaje de censos realizados. Se mide trimestralmente y ha alcanzado un cumplimiento del 100% de 2019 a
2022, lo que indica una contribucion alta al cumplimiento del Componente de la MIR.

Porcentaje de mejora en infraestructura urbana. Se mide trimestralmente y ha alcanzado un cumplimiento del
100% de 2019, 2021y 2022, mientras que en 2020 fue del 74.99%. Esto demuestra una contribucion media alta al
cumplimiento del Propaésito de la MIR.

Porcentaje de cumplimiento al mantenimiento de los fraccionamientos. Se mide trimestralmente y ha alcanzado
un cumplimiento del 100% de 2019 a 2022. Esto indica una contribucion alta al cumplimiento del Componente de
la MIR.

Porcentaje de seguimiento a proyectos de infraestructura. Se mide trimestralmente y ha alcanzado un
cumplimiento del 100% de 2019 a 2022, lo que indica una contribucion alta al cumplimiento del Componente de la
MIR.

Valoracion

De acuerdo al andlisis realizado respecto al desempeno del programa, se identifica que el programa PROMUN
manifiesta un alto desempeno en cuanto a la contribucion de las Actividades y Componentes para el cumplimiento
de las metas y estrategias, este programa al contar con un impacto directo en contribuir a disminuir el rezago
habitacional mediante el mejoramiento de las condiciones de vivienda de las familias de escasos recursos en la
ciudad de Tijuana atiende a su poblacion potencial y objetivo y sus indicadores para resultados estan bien
construidos.

Por otro lado, respecto a la rendicion de cuentas y transparencia se valora que el programa cuenta con un alto
cumplimiento, ya que cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas. La administracion del
Programa PROMUN en la pagina web publica la informacion en el portal de transparencia. En dicho portal se
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muestra informacion sobre el presupuesto de egresos, el documento de diagnéstico, el arbol de problemas, la
matriz de estrategias, la MIR y el POA, asi como el documento normativo del programa.

Para obtener mas detalles y acceder a la informacion especifica sobre el programa PROMUN y su desempefio, esta
la pagina web https://promun.tijuana.gob.mx/

Por otro lado, las evaluaciones externas aplicadas al Programa presupuestario también estan disponibles
publicamente en el siguiente enlace: http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx

Ademas del cumplimiento de los indicadores anteriormente explicados es importante mencionar que PROMUN, no
cuenta con padran de beneficiarios, debido a que el recurso no se entrega directamente a ellos, puesto que el
recurso se ejerce en materiales y herramientas necesarias para que las familias de escasos recursos habitan en
viviendas en condiciones dignas y adecuadas, como lo establece en los servicios que ofrece (Componentes):

v" Porcentaje de oferta de vivienda.
v" Porcentaje de certeza juridica de la propiedad.
v" Porcentaje de mejora en infraestructura urbana.

Dentro de la presente valoracion se identifica que en el programa PROMUN se requiere elaborar un documento que
permita proyectar el programa presupuestalmente a los proximos 5 afos. El documento debe contener como
minimo: el incremento de la poblacion objetivo afio tras ano (utilizar un porcentaje que permita observar la
tendencia al incremento); la asignacion presupuestal estimada que se requiera para lograr atender la poblacion
objetivo correspondiente; las metas establecidas para cada ejercicio presupuestal de los préximos 5 afios (de
modo que permita observar una mejora en los resultados, servicios y bienes ofrecidos por el programa).

Al respecto de los Aspectos Susceptibles de Mejora ya que es necesario para mejorar la orientacion a resultados
del programa se identificd que previo a la evaluacion realizada el afo anterior (Evaluacion de consistencia y
resultados) se contaba con un ASM identificado en el 2021, que consiste en aplicar la metodologia del marco légico
para una adecuada delimitacion del problema, mismo que fue atendido en tu totalidad. Para el 2022 se determina
un ASM en relacion al Diseno de los indicadores del Pp conforme a lo que establece el manual para el diseno y la
construccion de indicadores del CONEVAL, presentando un cumplimiento del 100%.

PROMUN ha desarrollado metas alcanzables y factibles para el programa, brindando apoyo y soluciones de vivienda
y suelo urbano alos residentes de las Delegaciones de La Presay La Presa Este en Tijuana. El programa ha logrado
cumplir sus objetivos de manera consistente y ha demostrado una articulacion efectiva’ entre el fin, los
componentes y las actividades del programa.



https://promun.tijuana.gob.mx/
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx
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Poblacion potencial, poblacion objetivo y poblacion atendida

El Pp PROMUN considera como poblacion potencial de acuerdo a la carta urbana del municipio, la poblacién de
dos delegaciones: La Presay La Presa Este, que forman parte de la Zona Este de |a ciudad, es de 536,562 habitantes.
Esta poblacion potencial es la base sobre la cual se justifica la existencia del programa de vivienda y suelo urbano.
Al tener una pablacion significativa en situacion de escasez de recursos y con necesidades habitacionales, se
busca atender y brindar soluciones a esta poblacion a través del programa. Es importante considerar esta cifra de
poblacion potencial al disenar e implementar el programa, para asegurar que las acciones y los recursos
destinados sean adecuados y proporcionales a las necesidades de la poblacion objetivo.

Determina como poblacion objetivo del programa de Vivienda y Suelo Urbano en el municipio de Tijuana los
fraccionamientos administrados por el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana, se plantea atender a una
poblacion objetivo de 20,000 habitantes. Esta poblacion objetivo incluye tanto a las personas que ya habitan en
los fraccionamientos administrados por el fideicomiso como a aquellos que estarian en condiciones de aplicar al
programa de vivienda. Es importante destacar que esta cifra de poblacién objetivo puede ser ajustada y
actualizada a medida que se avance en la implementacion y evaluacion del programa, y se identifiquen las
necesidades y demandas reales de vivienda de la poblacion objetivo. El programa tiene como objetivo proporcionar
soluciones habitacionales a esta poblacion objetivo, ya sea a través de la adquisicion de viviendas, acceso a
financiamiento o reqularizacion de la tenencia de la tierra, entre otras posibles acciones.

El Pp establece como poblacién atendida sequn los requisitos minimos establecidos para determinar qué
ciudadanos pueden aplicar al programa, se prevé atender a una poblacion cercana a los 20,000 habitantes. Es
comprensible que, aunque el programa esté enfocado en apoyar a la poblacion de escasos recursos, se requieran
ciertos requisitos para determinar la elegibilidad de los solicitantes. Estos requisitos pueden incluir aspectos como
ingresos familiares, situacion laboral, situacion de vivienda actual, entre otros criterios establecidos para asequrar
que los recursos del programa sean dirigidos a quienes mas lo necesitan.

Evolucion y analisis de la cobertura.

La evolucion que presenta PROMUN ha incrementado su efectividad debido a que la poblacion potencial se acotd
a partir del 2021 a personas en situacion de vulnerabilidad y rezago habitacional de la zona Este de Tijuana, en
cuanto a la pablacion objetivo y atendida incluye tanto a las personas que ya habitan en los fraccionamientos
administrados por el fideicomiso como a aquellos que estarian en condiciones de aplicar al programa de vivienda,
alcanzando el 75% de cobertura para el 2021y 100% para el 2022.

De acuerdo con la informacion disponible, para los ejercicios fiscales 2020, 2021 y 2022 el programa tiene
identificada a la poblacion potencial, objetivo y atendida como personas que se encuentran en la zona Este de
Tijuana, en la siguiente tabla se observa la cobertura: |

)

4




' IND Et-@ Programa Anual de Evaluacidn 2023

4
TipodePoblacign | UMdadde 2019 2020 2021 2022
Medida
P. Potencial Personas 1,773,558 536,562 536,562
P. Objetivo Personas 563,527 20,000 20,000
P. Atendida Personas 20,000 15,000 20,000
P.A x100
3.55% 5% 100%
P.0

Analisis de la cobertura

El Pp actualmente cuenta con una estrategia de cobertura, aunque se identifican areas de oportunidad en su
desarrollo. A pesar de que se ha especificado una poblacion objetivo compuesta por personas que habitan la
delegacion La Presay La Presa Este (zona Este Tijuana), y se dispone del presupuesto necesario para su operacion
anual, no se ha proyectado un presupuesto para los proximos cinco anos. Ademas, aunque se establecen metas
de cobertura anuales, no se han previsto metas a largo plazo ni se ha identificado el plazo en el que las poblaciones
potencial y objetivo convergeran.

Ante esta situacion, resulta recomendable realizar una proyeccion que considere no solo el corto plazo, sino
también metas a largo plazo. Esta proyeccion permitird asequrar los impactos del programa y garantizar la
consecucion de la cobertura requerida en el tiempo establecido. Al establecer metas a largo plazo, se podran
identificar y abordar de manera anticipada posibles desafios y obstaculos que puedan surgir en el camino.
Asimismo, se podran asignar adecuadamente los recursos financieros, humanos y materiales necesarios para
alcanzar dichas metas y garantizar la sostenibilidad del programa a lo largo del tiempo.

La proyeccion a largo plazo también brinda una vision estratégica que permitira evaluar y ajustar de manera
oportuna las acciones y estrategias implementadas. Esto facilitara la adaptacion del programa a los cambios en
el entorno y a las necesidades cambiantes de la poblacion objetivo. Ademas, al contar con una vision clara del
futuro, se podran establecer alianzas y colaboraciones a largo plazo con otras instituciones y actores relevantes,
lo que potenciara los resultados y el impacto del programa.

En conclusion, es crucial realizar una proyeccion que considere metas a largo plazo para el programa. Esto
garantizara la efectividad y la sostenibilidad de las intervenciones, permitird anticiparse a los desafios y
obstaculos, y facilitara la adaptacion a las necesidades cambiantes de la poblacion objetivo. Asimismo, la
proyeccion a largo plazo abrira oportunidades para establecer alianzas estratégicas y maximizar el impacto del
programa en beneficio de la comunidad.
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Seqguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)

En el l ejercicio 2018 el Pp se sometio a una Evaluacion de Consistencia y Resultados atendiendo al 100% los ASM.
Para los ejercicios 2020 y 2021 el Pp fue objeto de la evaluacion externa de Consistencia y Resultados identificando
7 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los cuales cuatro han sido solventados parcialmente por la UR y tres
en su totalidad. En el periodo de 2021 se presentaron 8 ASP que fueron cubiertos en su totalidad.

Evaluacion Aspecto Susceptible de Mejora Actividades Porcentaje de avance
Establecer por escrito y autorizados por el Comité Técnico la | Proyecto con los 5%

2021 normativa de seleccion de beneficiarios. lineamientos para
seleccion de beneficiarios
Actualizacion de los procesos y diagramas de flujo. Se esta trabajando en la 50%
actualizacion de los
diagramas de flujo de los
procesos internos.
Contar con un sistema para el registro de las solicitudes de | Se estd adecuando Ia 50%
vivienda, debido a que llevar esta informacion en Excel no se | informacion con la que se
considera que este sistematizada y confiable. cuenta, para darle el
formato correcto para que
se pueda vaciar a la base
de datos del SAARI.
Disenar e implementar un procedimiento para la elaboracioén de un | Implementar un 25%
plan estratégico institucional que servira de base y la ruta a sequir | procedimiento para la
2022 para lograr los resultados que se esperan del programa, logrando | elaboracion de un plan
con ello una gestion mas eficiente de los recursos, tanto humanos | estratégico institucional.
como materiales.
Revisar y en su caso actualizar, conforme a lo normativo aplicable, | Implementar  criterios 50%
los procedimientos para la aplicacion y seleccion de beneficiarios | especificos  para la
del programa, ademas de contar con alguna manera de | seleccion de
sistematizar la informacion de los interesados y finalmente, estos | beneficiarios, y mantener
procedimientos que sean publicos, aprovechando la plataforma | un  registro de los
de su pagina oficial en la seccion de tramites. solicitantes.

2021

2021

2022

Es importante destacar que la falta de avances en la atencion de las ASM puede tener implicaciones significativas
para el programa PROMUN. Estas acciones identificadas como susceptibles de mejora indican areas en las que se
pueden implementar cambios y mejoras con el objetivo de optimizar el funcionamiento del programa y lograr
mejores resultados. La falta de progreso en la atencion de estas ASM puede limitar la efectividad del programa y
obstaculizar el logro de sus objetivos.

Por lo tanto, es fundamental que la dependencia responsable tome medidas concretas para abordar y resolver
todos los ASM identificadas en las evaluaciones previas. Esto puede incluir la asignacion de recursos adecuados,
la implementacion de estrategias de mejora especificas y la supervision continua para garantizar el progreso y el
cumplimiento de las acciones propuestas.
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Analisis FODA

Analisis FODA del programa PROMUN:

Fortalezas:

1.

|dentificacion clara del problema: El programa PROMUN tiene la fortaleza de identificar de manera precisa
el problema o necesidad a resolver en el arbol de problema. Se reconoce que las familias de escasos
recursos habitan en viviendas con condiciones de rezago, vulnerabilidad, y marginacion.

Enfoque en la poblacion objetivo: EIl Programa Operativo Anual 2022 muestra una fortaleza al identificar de
manera detallada a la poblacion que presenta el problema. Se especifica el nimero de personas por sexo
y grupo de edad, incluyendo ninos, jovenes, adultos y adultos mayores, tomando en cuenta los
fraccionamientos que el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana administra y aquellas que podrian
solicitar el programa de vivienda.

Actualizacion anual: El programa cuenta con la fortaleza de realizar una actualizacion anual a través de su
apertura programatica. Esto implica revisiones y ajustes en documentos clave como el Programa Operativo
Anual, la Matriz de Indicadores para Resultados, el Diagnéstico y el Arbol de problemas. Esta practica
permite mantener la relevancia y la adaptabilidad del programa a lo largo del tiempo.

Cumplimiento de las Reglas de Operacion: EI programa muestra otra fortaleza al atender el Reglamento
Interno del Pp y las Reglas de Operacion correspondientes. Esto demuestra el compromiso de sequir las
normativas y lineamientos establecidos, lo cual garantiza una gestion eficiente y transparente.

El Pp cuenta con un presupuesto asignado: que es consistente para operar el mecanismo de intervencion
para las familias de escasos recursos que habitan en viviendas con condiciones de rezago, vulnerabilidad,
y marginacion que habitan en la zona Este de Tijuana, ya que este presupuesto permite la ejecucion de las
acciones y los componentes del proyecto a través del mecanismo de intervencion adoptado para el
programa.

Claridad en el Propdsito y el Fin del programa, la integracion con marcos de desarrollo a nivel nacional,
estatal y municipal, la alineacion con objetivos internacionales de desarrollo sostenible y la relacioén con
estrategias de gestion de recursos.

Articulacion de los recursos para la realizacion de las actividades establecidas en los programas de trabajo.

Claridad y coherencia de los indicadores: Los indicadores establecidos en la Matriz de-Indicadores de
Resultados del programa PROMUN son claros y estan alineados con los objetivos establecidos. Cada
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indicador tiene una definicion clara, un método de calculo especificado y un medio de verificacion
adecuado, lo que facilita su monitoreo y medicion.

Cumplimiento de los indicadores de resultados del Fin y del Propésito: Se ha alcanzado un cumplimiento
del 100% en los anos analizados. Esto demuestra una fortaleza en la implementacion del programa y la
capacidad de lograr los resultados esperados.

Adecuacion de los indicadores a los recursos disponibles: Los indicadores estan disefiados de manera
econdmica, teniendo en cuenta los recursos necesarios para su realizacion. Esto indica una planificacion
eficiente y el uso adecuado de los recursos para medir el avance y los resultados del programa.

Integracion con marcos de desarrollo: Los indicadores se relacionan con diferentes marcos de desarrollo
a nivel nacional, estatal y municipal, como el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el
Plan Municipal de Desarrollo. Esta integracion fortalece la relevancia y la alineacion del programa con las
metas y estrategias establecidas a nivel gubernamental.

Clasificacion adecuada de los gastos: El programa ha identificado de manera adecuada los gastos
necesarios para realizar las Actividades y Componentes. Los gastos se cuantifican y se clasifican
correctamente en las categorias presupuestales correspondientes. Esto muestra una gestion adecuada de
los recursos financieros y una planificacion cuidadosa de los gastos.

Transparencia en la gestion del programa.

Oportunidades

1.

Someter el programa a evaluaciones o estudios nacionales e internacionales que permitan comparar el
impacto de programas similares.

Debilidades

1.

No presenta un documento que replantee y precise la definicion y cuantificacion de la poblacion objetivo
en el documento diagnostico: Incluyendo una descripcion clara y precisa de la metodologia utilizada para
identificar y cuantificar la poblacion objetivo del programa de vivienda y suelo urbano, asi como la
definicion de la focalizacion que realiza identificando criterios, como: poblacion indigena, género, nivel de
ingreso, grupos vulnerables limites administrativos, técnicos, entre otros.

No se cuenta con una proyeccion considerando no solo el corto plazo si no metas a largo plazo, para
asequrar los impactos del programa y con ello poder alcanzar la cobertura requerida.

Proporcionar valores especificos en las metas establecidas en la MIR y en POA, esto-facilitaria una
comparacién mas completa entre los avances y las metas programaticas.
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Falta brindar un mayor seguimiento para el cumplimiento de las metas establecidas ya que en cinco
indicadores no se logro el cumplimiento al 100% de acuerdo a lo programado.

Cumplimiento medio alto en el ejercicio de los recursos: EI programa PROMUN ha presentado un
cumplimiento medio alto en el gjercicio de los recursos en los ultimos afos. En 2019 se tuvo un ejercicio
del 84%, para 2020 el 87%, para 2021 del 87%, y en 2022 fue de 83%. Este cumplimiento indica una
debilidad en la gestion financiera del programa y puede afectar la capacidad de implementar todas las
actividades y componentes planificados.

Base de datos de beneficiarios: El Pp no cuenta con una base de datos abierta que permita revisar los
beneficiarios del Pp que se generan a partir de los componentes y Actividades. La UR estima que alrededor
de 20 mil habitantes se beneficiaron de estos programas es importante generar un formato, documento o
sistema informatico que permita analizar estos datos.

Amenazas

1.

Insuficiencia de los recursos disponibles para realizar las actividades y componentes necesarios: Debido
al cumplimiento medio alto de recursos ejercidos. En los ltimos anos el programa PROMUN ha tenido un
cumplimiento medio alto en el gjercicio de recursos, con porcentajes que van desde el 85% al 88%. Este
cumplimiento representa una amenaza para la eficacia y eficiencia del programa.

Falta de presupuesto proyectado a futuro: El programa no proyecta un presupuesto para los proximos cinco
anos, lo que puede dificultar la planificacion a largo plazo y limitar el alcance y continuidad de las acciones
del programa.




' IND Et-@ Programa Anual de Evaluacidn 2023

Conclusiones

Para el Pp PROMUN se concluye que se apega a la metodologia para el sequimiento del programa y medicion de
resultados, asi como también se encuentra de manera ordenada, se ha dado seguimiento a sus Aspectos
Susceptibles de Mejora lo que hace que se mejore el programa con las evaluaciones, la estrategia de cobertura es
atendida a la poblacion que mas lo requiere, su Fin y Propdsito se encuentran vinculados de esta manera logran
los objetivos y metas.

Creacion y Diseiio del Programa

El programa se ajusta anualmente a través de su apertura programatica, donde se realizan revisiones y ajustes a
los documentos operativos, como el Programa Operativo Anual y la Matriz de Indicadores para Resultados,
siguiendo el Reglamento Interno del Pp y las Reglas de Operacion correspondientes. El presupuesto asignado al
programa permite su operacion y la ejecucion de Acciones y Componentes necesarios para contribuir a disminuir
el rezago de las familias de escasos recursos que habitan en viviendas con condiciones de rezago, vulnerabilidad
y marginacion.

Contribucion a las metas y estrategias

En el Programa Operativo Anual se identifican las acciones realizadas por el personal que forma parte del
Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana, que incluyen la atencidn a solicitudes recibidas, censos realizados,
notificaciones de cobranza entregadas, documentos de propiedad que son entregados, viviendas recuperadas,
cartera vencida recuperada, rehabilitacion de viviendas, cumplimiento de mantenimiento de los fraccionamientos,
seguimiento a proyectos de infraestructura y el avance en la gestion de reserva territorial. Estas acciones estan
en linea con el propésito del programa y contribuyen a que las familias de escasos recursos habiten en viviendas
con condiciones dignas y adecuadas.

Se observa una coordinacion efectiva entre el personal para llevar a cabo las actividades establecidas en los
programas de trabajo, lo que permite analizar el impacto de las mismas. Sin embargo, se identifican oportunidades
de mejora en la coordinacion para ciertas actividades donde no se ejercid el presupuesto en su totalidad.

Poblacion Potencial y Objetivo

El plan de accion anual de PROMUN permite identificar el grupo objetivo por género y grupos.de edad, un total de
20,000 personas. Esto demuestra que el programa tiene unidades de medida y es cuantificable. La poblacion
objetivo se definid como aquellas personas que habitan los fraccionamientos que el Fideicomise-Promotora
Municipal de Tijuana y también personas que podrian solicitar el programa de vivienda, ambos se relacianaron

—
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directamente con los problemas identificados en el arbol de problemas del sistema de diagnéstico y logica. Esto
demuestra que el enfoque del programa se adapta a las poblaciones a las que busca servir.

Sin embargo, la cobertura del programa carece de especificidad. Aunque el plan operativo 2022 menciona una
poblacion objetivo de 20,000 personas, no se define un presupuesto para los proximos cinco anos, ni una meta de
cobertura a largo plazo. No se ha determinado el tiempo esperado de convergencia de los grupos potencial y
objetivo. Hay varias opciones para desarrollar estrategias de cobertura de programas. Seria Util establecer metas
futuras de cobertura y presupuesto para asegurar la continuidad y sostenibilidad del programa en el tiempo.

Indicadores para resultados

Las actividades planteadas en el programa PROMUN, como la atencion a solicitudes recibidas, censos realizados,
notificaciones de cobranza entregadas, documentos de propiedad que son entregados, viviendas recuperadas,
cartera vencida recuperada, rehabilitacion de viviendas, cumplimiento de mantenimiento de los fraccionamientos,
seguimiento a proyectos de infraestructura y el avance en la gestion de reserva territorial, estan alineadas de
manera directa y coherente con los Componentes de oferta de vivienda, certeza juridica de la propiedad y mejora
de la infraestructura urbana. Esto contribuye al Propdsito del programa, que es que las familias de escasos
recursos habiten en viviendas con condiciones dignas y adecuadas, aportando al objetivo de contribuir a disminuir
el rezago habitacional mediante el mejoramiento de las condiciones de vivienda de las familias de escasos
recursos.

Los indicadores establecidos en el programa, como el porcentaje de censos de vivienda, porcentaje de
cumplimiento al mantenimiento de los fraccionamientos y porcentaje de seguimiento a proyectos de
infraestructura, son claros, relevantes, econémicos, monitoreables y adecuados para medir el avance y logro de
los resultados. Estos indicadores se reportan con un cumplimiento del 100% en los afos analizados, lo cual refleja
un buen desempeno en la realizacion de las actividades y el logro de los objetivos del programa.

Existe coherencia entre los objetivos, indicadores y medios de verificacion establecidos en el programa. Las fichas
técnicas de los indicadores proporcionan claridad y especificacion en su definicidn, lo que facilita su monitoreo y
seguimiento.

El avance de los indicadores de resultados, tanto a nivel de Fin como de Propésito, muestra un cumplimiento del
100% en los anos analizados. Esto demuestra que el programa ha logrado disminuir el rezago habitacional
mediante el mejoramiento de las condiciones de vivienda de las familias de escasos recursos de manera
consistente.

Los indicadores de las acciones también cumplen con las caracteristicas de claridad, relevancia, economia,
monitoreabilidad y adecuacion. Su cumplimiento ha sido alto, lo que indica una eficacia en la ejecucién de las
actividades.
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Eficiencia Operativa

El programa PROMUN identifica de manera adecuada los gastos necesarios para llevar a cabo sus Actividades y
Componentes, clasificandolos correctamente en las categorias presupuestales correspondientes. Esto permite
tener una vision clara de los recursos necesarios para la realizacion del programa. Sin embargo, se observa un
nivel medio alto de ejecucion presupuestal en los anos 2018 al 2022, ya que se ha devengado entre el 83% vy el
88%del presupuesto asignado. Esto puede afectar la calidad de los servicios proporcionados y la realizacion
efectiva del programa.

La distribucion presupuestal muestra que la mayor parte de los recursos asignados se destinaron al capitulo de
Servicios Personales (54%), Materiales y Suministros (5%), sequido de Servicios Generales (32.80%), Bienes
muebles, inmuebles e intangibles (.20%) y la Inversién Publica (8%). Sin embargo, el gasto devengado no refleja la
misma proporcion, lo que indica un subejercicio en algunas areas.

La comparacion entre el nivel medio alto del ejercicio presupuestal y los resultados obtenidos en los indicadores
mencionados resalta la importancia de un seguimiento mas cercano en el cumplimiento de los programas de
trabajo y el ejercicio del gasto. Esto permitira elevar el desempeno del programa y generar un mayor impacto en
la poblacion objetivo.

Productos

El Pp Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN) destaca que utiliza el software SAARI para llevar una
base de datos de los beneficiarios de los servicios que ofrece el programa. Este software permite realizar un
seguimiento y control de la informacidn relacionada con los usuarios y los servicios proporcionados.

Ademas, las solicitudes de crédito se capturan en un archivo de Excel, lo cual sirve para llevar un control y
estadisticas de las mismas. Este tipo de registro es comun en programas que ofrecen servicios financieros, ya que
permite realizar un seguimiento de las solicitudes, evaluaciones y resultados de los créditos otorgados.

El manejo de la informacion detallada sobre los beneficiarios y la base de datos especifica del programa PROMUN,
el Pp debe contar con un respaldo eficiente en materia de infraestructura informatica para poder asegurar una
administracion eficiente de la base de datos e informacion de sus beneficiarios.

Rendicion de cuentas y transparencia

El Pp PROMUN cuenta con un padrén de beneficiarios ya que los recursos se destinan principalmente al pago de
Servicios Personales, Servicios Generales y la adquisicion de Materiales y Suministros necesarios para el
mantenimiento de la zona federal maritimo terrestre. Estos recursos no se entregan directamente a las personas.




' IND Et-@ Programa Anual de Evaluacidn 2023

La administracion del Pp PROMUN en el apartado de sequimiento a la rendicion de cuentas informa que cuenta con
una pagina web donde se pueden encontrar apartados de informacion de transparencia, y que se cumple con la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ https://promun.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

A su vez los documentos se reportan a través del portal de transparencia en el siguiente link
https://promun.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx, a su vez en cuanto al desempeno del cumplimiento de las
metas, como en lo financiero se publican en el portal de la institucion apegado al marco legal cumpliendo con los
procedimientos establecidos mediante la Plataforma Nacional de Transparencia:
https://promun.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx https://promun.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

Para obtener mas detalles y acceder a la informacion especifica sobre el programa PROMUN y su desempeno, esta
la pagina web https://promun.tijuana.gob.mx/

Orientacion a resultados

En el programa PROMUN, se han realizado evaluaciones externas de Consistencia y Resultados, en los cuales se
han identificado las Areas de Mejora (ASM) en el programa. Las evaluaciones 2021 y 2022, presentd avances
presento avances en la atencion de las ASM identificadas en las evaluaciones de los anos anteriores. Mostrando
que se realizaron acciones para abordar las areas identificadas como necesitadas de mejora en el programa.

Por otro lado, las evaluaciones externas aplicadas al Programa presupuestario también estan disponibles
publicamente en el siguiente enlace: http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/evaluaciones.aspx

Sugerencias de mejora
Respecto a la presente evaluacion, se encuentran 7 las cuales se sustentan de acuerdo a lo siguiente:

Aspecto de Mejora 1: Replantear y precisar la definicion y cuantificacion de la poblacion objetivo en el documento
diagnéstico.

Para mejorar este aspecto, se recomienda incluir en el documento diagnéstico una descripcion clara y precisa de
la metodologia utilizada para identificar y cuantificar la poblacion objetivo del programa de vivienda y suelo
urbano. Esto ayudara a garantizar una adecuada y oportuna identificacion de la poblacion objetivo, asi como
senalar un plazo para revisar y actualizar esta informacion con el fin de contar con datos actualizados en el
diagnéstico.

Aspecto de Mejora 2: Implementar una metodologia para la identificacion y cuantificacion de la pablacion potencial
susceptible de ser beneficiada.
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Se sugiere establecer una metodologia especifica para identificar y cuantificar la poblacion potencial que podria
beneficiarse del programa de vivienda y suelo urbano. Esto ayudara a medir la cobertura real del programa y
asegurarse de que se esté llegando a la poblacion que realmente necesita el apoyo en materia de vivienda.

Aspecto de Mejora 3: Elaborar un documento que permita proyectar el programa presupuestalmente a los proximos
b anos.

En la cual se sugiere segun la evaluacion de la consideracion de tomar a proyeccion los proximos cinco anos en
donde la sugerencia se encamina a que el presupuesto no se proyecta a los cinco anos con lo anterior se
fundamenta que con base en la LEY DE PLANEACION PARA EL ESTADO DE BAJA CALIFORNIA, se contempla en el
capitulo de Planes y Programas en el articulo 34 inciso que:

b) EI PLAN ESTRATEGICO MUNICIPAL. - EI documento que define la vision de cada Municipio del Estado con una
perspectiva de largo plazo, basandose en la identificacion de las dindmicas sociales y econémicas que han
propiciado su nivel actual de desarrollo, identificando tendencias, fortalezas y oportunidades... de acuerdo con las
dinamicas poblacional y econdmico productivas proyectadas para el Municipio.

d) PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO. - Es el instrumento de planeacion, elaborado por la sociedad y el Ayuntamiento,
en el que se basaran las decisiones en materia de gasto e inversion para la aplicacion de los recursos publicos y
se constituye como el documento rector y guia para la gestion Municipal;

El articulo 38 sequndo parrafo establece que:
Los Planes Estratégicos Municipales se elaboraran con un horizonte de quince anos y deberan actualizarse cada
cinco anos proyectandose de igual forma una vision de largo plazo de quince anos.

El articulo 39 sequndo parrafo establece que:

En el Plan Estratégico Municipal se entendera:

|.- Por corto plazo de tres a seis anos calendario;

II.- Por mediano plazo la vigencia del plan por un periodo que comprende de siete a doce anos, y

I1l.- Por largo plazo la vigencia del plan por un periodo que comprende de trece a treinta anos.

En todos los planes estratégicos es imprescindible que se establezcan los tiempos a corto, mediano y largo plazo
para facilitar la evaluacion del cumplimiento de sus objetivos.

Aspecto de Mejora 4: Proporcionar valores especificos de las metas establecidas en la Matriz de Indicadores de
Resultados y en el POA.

Se sugiere proporcionar valores especificos de las metas establecidas en la Matriz de Indicadores de Resultados y
en el Programa Operativo Anual (POA). Esto facilitaria una comparacion mas completa entre los avances y las metas
programaticas, lo que permitiria evaluar de manera mas precisa el cumplimiento de los objetivas del programa.

Aspecto de Mejora 5: Generar una base de datos abierta que permita revisar los beneficiarios del programa:
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Es importante generar un formato, documento o sistema informatico que permita generar una base de datos
abierta que permita revisar y analizar los beneficiarios del programa. Esto facilitaria la transparencia y rendicion
de cuentas, asi como la evaluacion de la cobertura y el impacto del programa en la poblacion objetivo.
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- Documento de trabajo e institucionales de sequimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) 2019 al

2022.

. Diagramas de flujo de los servicios que ofrece el Pp (componentes).

. Matriz de planeacion de estrategias 2021 al 2022.

. Documentos con datos de poblacion potencial, objetivo y atendida 2021 al 2022.

. Presupuesto del programa Autorizado, Modificado y Ejercido, del periodo comprendido entre 2018 al 2022.
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Anexos

Anexo 1

“Programas a evaluar”

1 Fideicomiso E 89 Vivienda y Suelo Urbano
Promotora
Municipal de
Tijuana
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Anexo 2

Criterios minimos para la seleccion de las evaluaciones externas De resultados

Derivado de la investigacion realizada en los registros del XXIV Ayuntamiento de Tijuana el programa no ha sido
calificado con una evaluacion de impacto, basado en lo anterior, a continuacion, presentamos las posibles razones
por el cual no se ha llevado a cabo este tipo de evaluacion de acuerdo con los criterios establecidos en la
metodologia emitida por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL):

2o o

La evaluacion de Impacto hace uso de metodologias rigurosas para identificar los cambios atribuibles a la
intervencion de un Programa o politica especifica.

Se debe identificar relaciones causales para estimar cual habria sido el resultado para los participantes en
el programa en ausencia de éste, o bien, que “hubiera pasado” si a la poblacion objetivo no se le atendiera,
para ello, es necesario contar con un grupo de comparacion o grupo de control para contrastarlo con la
poblacion atendida y esta determinacion debe realizarse con metodologias rigurosas.

Los principales métodos (Fundacion CODESPA, s.f.) pueden ser por:

Asignacion aleatoria, basados en un marco muestral cuidando que los elementos tengan la misma
probabilidad de ser seleccionados y que, con el fin de evitar sesgos, la eleccion se haya hecho en funcion
de criterios objetivos.

Promocidn aleatoria, este ofrece incentivos de participacion a través de campanas de promocion dirigidas
a una muestra aleatoria de la poblacion de interés.

Diseno de regresion discontinua, se clasifica para los posibles beneficiarios mediante una puntuacion
obtenida y estos son seleccionados segun superen o no alcancen la calificacion previamente definida.

Se debe desarrollar previamente un andlisis de factibilidad y enviarlo al consejo a través del documento
llamado “Guion para Analisis de Factibilidad de la Evaluacion de Impacto” y entregarlo oportunamente a la
instancia coordinadora, es decir, la SHCP - UED o el CONEVAL segun corresponda. A partir del analisis de
este documento se emitira una opinion sobre la factibilidad de llevar a cabo la evaluacion de impacto, 0 en
su defecto realizar otro tipo de evaluacion de seguimiento de resultados.

En caso de corresponder a programas coordinados por la Unidad de Evaluacién de Desempeno (SHCP -
UED), sera necesario:

Consultar con la UED la viabilidad de un analisis de factibilidad.

Elaborar el analisis de factibilidad con base en el guion emitido por la UED.

Presentar el analisis de factibilidad a la UED.

Cuando es procedente, enviar los TdR a esta instancia un mes después de su notificacion.
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Cuando no sea procedente, se revisara con la UED la ruta de acciones para realizar la evaluacion
posteriormente.

En caso de corresponder a programas coordinados por el CONEVAL, sera necesario:
Elaborar un analisis de factibilidad y presentarlo a mas tardar el ltimo dia habil de julio al Consejo, con el
fin de que éste determine si el Pp cuenta con los elementos suficientes para llevar a cabo una evaluacion
de impacto. Para lo anterior, se debera utilizar el quion de analisis de factibilidad que el Consejo emite para
este fin.

b. Una vez que el Consejo apruebe el anélisis de factibilidad, las dependencias y entidades paramunicipales
deberan enviar los TdR de las Evaluacion de Impacto a mas tardar un mes después de su aprobacion.
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Anexo 3

Criterios generales para la valoracion y seleccion de los indicadores De la matriz para indicadores de
resultados (MIR)
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COMPONENTE (P1C1)

Porcentaje de oferta de vivienda

Representa el porcentaje de viviendas ofertadas
Ascendente

(X(/Y()100

Porcentaje

Trimestral

2021

ACTIVIDAD C1A2

Porcentaje de censos realizados

Cumplimiento en la realizacion de censos de vivienda
Ascendente

(X()/Y()}*100

Porcentaje

Trimestral

2021
|

25%

COMPONENTE (P1C3)

Porcentaje de mejora en infraestructura urbana

Representa el porcentaje acciones para mejorar la infraestructura urbana
Ascendente

(x+x1) (y+y1) * 100

Porcentaje

Trimestral

2021

25% 25% 25% %% |25% | 5% [ 25% | 5% | 5% | 6% | 5% | 25% | 26% | 25%{ 25% 25%
[\

25% | 5% | 25% | 25% | 25% [ 28% | 25% 25%

25% 25% 25% | 25%

25% 25%

\

25% |
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ACTIVIDAD C3A2

Porcentaje de cumplimiento al mantenimiento de los fraccionamientos
Representa el sequimiento al plan de mantenimiento

Ascendente

(X(/Y()100

Porcentaje

Trimestral

2021

|
\

ACTIVIDAD C3A3

Porcentaje de seguimiento a proyectos de infraestructura
Representa el cumplimiento de los proyectos de infraestructura
Ascendente

(X(/Y()100

Porcentaje

Trimestral

2021

|
\
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Anexo &4

Formato para “Difusion de los resultados de la evaluacion”

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion: Especifica de Desempeiio

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: (02/05/2023)

1.3 Fecha de término de la evaluacion: (30/07/2023)

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Soraya Indira Rangel Navarro Unidad administrativa: Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana

1.5 Objetivo general de la evaluacion: Contar con una valoracién del desempeiio de los Programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2022, con base en la
informacion entregada por las unidades responsables de los programas y las unidades de evaluacién de las dependencias o entidades, a través del Modelo
de Términos de Referencia de “Evaluacion Especifica de Desempeiio” para contribuir a la toma de decisiones.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

o Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal correspondiente, mediante el anlisis de los
indicadores de resultados, informacién programatica y presupuestal, asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones
externas y otros documentos del programa.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), respecto de aiios anteriores y el avance
en relacion con las metas establecidas.

o Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones externas.

Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.
« Identificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion: Metodologia del Marco Légico y evaluacion especifica de desempeiio, de acuerdo los términos de referencia del
CONEVAL.

Instrumentos de recoleccion de informacion: Digital

Cuestionarios X Entrevistas X Formatos X Otros X Especifique: Andlisis e investigacion

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados: Analitico

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

2.2 Sefialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas
del programa, estrategia o instituciones

2.1 Fortalezas:

o |dentificacion clara del problema: EI programa PROMUN tiene la fortaleza de identificar de manera precisa el problema o necesidad a resolver en el &rbol de
problema. Se reconoce que las familias de escasos recursos habitan en viviendas con condiciones de rezago, vulnerabilidad, y marginacion.

Enfoque en la poblacién objetivo: EI Programa Operativo Anual 2022 muestra una fortaleza al identificar de manera detallada a la poblacién que presenta el
problema. Se especifica el nimero de personas por sexo y grupo de edad, incluyendo nifos, jovenes, adultos y adultos mayores, tomando en cuenta los
fraccionamientos que el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana administra y aquellas que podrian solicitar el programa de vivienda.

e Actualizacion anual: El programa cuenta con la fortaleza de realizar una actualizacion anual a través de su apertura programatica. Esto implica revisiones y
ajustes en documentos clave como el Programa Operativo Anual, la Matriz de Indicadores para Resultados, el Diagndstico y el Arbol de problemas. Esta practica
permite mantener la relevancia y la adaptabilidad del programa a lo largo del tiempo.

e  Cumplimiento de las Reglas de Operacion: EI programa muestra otra fortaleza al atender el Reglamento Interno del Pp y las Reglas de Operacion
correspondientes. Esto demuestra el compromiso de sequir las normativas y lineamientos establecidos, lo cual garantiza una gestién eficiente y transparente.

e EI Pp cuenta con un presupuesto asignado: que es consistente para operar el mecanismo de intervencion para las familias de escasos recursos que habitan
en viviendas con condiciones de rezago, vulnerabilidad, y marginacion que habitan en la zona Este de Tijuana, ya que este presupuesto permite la ejecucion
de las acciones y los componentes del proyecto a través del mecanismo de intervencién adoptado para el programa.

e (laridad en el Propdsito y el Fin del programa, la integracion con marcos de desarrollo a nivel nacional, estatal y municipal, la alineacion con objetivos
internacionales de desarrollo sostenible y la relacion con estrategias de gestion de recursos.

e Articulacion de los recursos para la realizacion de las actividades establecidas en los programas de trabajo.

36
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e  (laridad y coherencia de los indicadores: Los indicadores establecidos en la Matriz de Indicadores de Resultados del programa PROMUN son claros y estan
alineados con los objetivos establecidos. Cada indicador tiene una definicion clara, un método de calculo especificado y un medio de verificacion adecuado,
lo que facilita su monitoreo y medicion.

e Cumplimiento de los indicadores de resultados del Fin y del Propésito: Se ha alcanzado un cumplimiento del 100% en los afios analizados. Esto demuestra una
fortaleza en la implementacion del programa y la capacidad de lograr los resultados esperados.

e Adecuacion de los indicadores a los recursos disponibles: Los indicadores estan disenados de manera econémica, teniendo en cuenta los recursos necesarios
para su realizacion. Esto indica una planificacion eficiente y el uso adecuado de los recursos para medir el avance y los resultados del programa.

e Integracion con marcos de desarrollo: Los indicadores se relacionan con diferentes marcos de desarrollo a nivel nacional, estatal y municipal, como el Plan
Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Municipal de Desarrollo. Esta integracion fortalece la relevancia y la alineacién del programa con
las metas y estrategias establecidas a nivel gubernamental.

e  (lasificacion adecuada de los gastos: El programa ha identificado de manera adecuada los gastos necesarios para realizar las Actividades y Componentes.
Los gastos se cuantifican y se clasifican correctamente en las categorias presupuestales correspondientes. Esto muestra una gestion adecuada de los
recursos financieros y una planificacion cuidadosa de los gastos.

e  Transparencia en la gestion del programa.
2.2 Oportunidades:

e  Someter el programa a evaluaciones o estudios nacionales e internacionales que permitan comparar el impacto de programas similares.

2.3  Debilidades:

. No presenta un documento que replantee y precise la definicion y cuantificacién de la poblacién objetivo en el documento diagnéstico: Incluyendo una
descripcion clara y precisa de la metodologia utilizada para identificar y cuantificar la poblacién objetivo del programa de vivienda y suelo urbano, asi como
la definicion de la focalizacion que realiza identificando criterios, como: poblacién indigena, género, nivel de ingreso, grupos vulnerables limites
administrativos, técnicos, entre otros.

. No se cuenta con una proyeccion considerando no solo el corto plazo si no metas a largo plazo, para asequrar los impactos del programa y con ello poder
alcanzar la cobertura requerida.

. Proporcionar valores especificos en las metas establecidas en la MIR y en POA, esto facilitaria una comparacion mas completa entre los avances y las metas
programaticas.
. Falta brindar un mayor sequimiento para el cumplimiento de las metas establecidas ya que en cinco indicadores no se logrd el cumplimiento al 100% de

acuerdo a lo programado.

. Cumplimiento medio alto en el ejercicio de los recursos: El programa PROMUN ha presentado un cumplimiento medio alto en el ejercicio de los recursos en
los Ultimos anos. En 2019 se tuvo un ejercicio del 84%, para 2020 el 87%, para 2021 del 87%, y en 2022 fue de 83%. Este cumplimiento indica una debilidad
en la gestion financiera del programa y puede afectar la capacidad de implementar todas las actividades y componentes planificados.

e  Base de datos de beneficiarios: El Pp no cuenta con una base de datos abierta que permita revisar los beneficiarios del Pp que se generan a partir de los
componentes y Actividades. La UR estima que alrededor de 20 mil habitantes se beneficiaron de estos programas es importante generar un formato,

documento o sistema informatico que permita analizar estos datos.
2.4 Amenazas

e |Insuficiencia de los recursos disponibles para realizar las actividades y componentes necesarios: Debido al cumplimiento medio alto de recursos ejercidos. En
los Ultimos anos el programa PROMUN ha tenido un cumplimiento medio alto en el ejercicio de recursos, con porcentajes que van desde el 83% al 88%. Este
cumplimiento representa una amenaza para la eficacia y eficiencia del programa.

e  Falta de presupuesto proyectado a futuro: EI programa no proyecta un presupuesto para los préximos cinco anos, lo que puede dificultar la planificacion a
largo plazo y limitar el alcance y continuidad de las acciones del programa.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1Describe brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En relacion al apartado de creacion y diseiio del programa, se puede observar que se tiene identificado el problema, existe un diagndstico y el Propdsito del programa
esta justificado y existe evidencia nacional de los efectos positivos del programa, la modalidad presupuestaria es consistente con el problema y objetivos.

Sobre la contribucion a las metas y estrategias el programa se encuentra alineado directamente con los objetivos y lineas de accion de Planes de Desarrollo de los
tres niveles de gobierno (Federal, Estatal y Municipal), ademas, de vincularse con los objetivos de desarrollo sostenible.

Se tiene identificada a la poblacion potencial y objetivo y estan definidas en documentos oficiales, sin embargo, no se cuentan con metas de cobertura anuales, ni
presupuesto para los préximos cinco anos. Como principal area de oportunidad detectada en este apartado, se sugiere considerar el presupuesto que requiere el Pp
para atender a su poblacion o area de enfoque objetivo y especificar metas de cobertura anuales para los préximos cinco anos.

En el apartado de indicadores para resultados se observa que la Matriz de Indicadores para Resultados cumple con la ldgica vertical, asi como con la l6gica horizontal
y los indicadores de cada uno de los objetivas cumplen con las caracteristicas CREMA y se cuenta con avances satisfactorias en el 100% de las metas.

De acuerdo a los resultados del apartado eficiencia operativa, el programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre y se observa congruencia entre los
resultados obtenidos y los recursos ejercidos de los Gltimos 5 anos.

En relacion a los productos, se tiene identificada a la poblacién o area de enfoque que se atenderd, lo cual es congruente con el documento nermativo. E

El Pp PROMUN en el apartado de rendicién de cuentas y transparencia, no cuenta con un padrén de beneficiarios ya que los recursos se destinan principalmente
al pago de Servicios Personales, Servicios Generales y la adquisicion de Materiales y Suministros necesarios para el mantenimiento de la zona federal maritimo
terrestre. Estos recursos no se entregan directamente a las personas.

La administracion del Pp PROMUN en el apartado de seguimiento a la rendicion de cuentas informa que cuenta con una pagina web donde se pueden encontrar
apartados de informacion de transparencia, y que se cumple con laLey de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/ https://promun:tijuana.gob.mx/transparencia.aspx Jr— s—
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A su vez los documentos se reportan a través del portal de transparencia en el siguiente link https://promun.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx, a su vez en cuanto
al desempefio del cumplimiento de las metas, como en lo financiero se publican en el portal de la institucion apegado al marco legal cumpliendo con los
procedimientos  establecidos ~ mediante la  Plataforma  Nacional ~de  Transparencia:  https://promun.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx
https://promun.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx Para obtener mas detalles y acceder a la informacin especifica sobre el programa PROMUN y su desempefio,
esta la pagina web https://promun.tijuana.gob.mx/

Por Ultimo, respecto a la orientacion a resultados, el programa presenta evidencia de dar seguimiento a los ASM derivados de la evaluacion de Consistencia y
Resultados de los ejercicios 2021y 2022.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1: Replantear y precisar la definicion y cuantificacion de la poblacién objetivo en el documento diagnéstico.

2: Implementar una metodologia para la identificacion y cuantificacion de la poblacion potencial susceptible de ser beneficiada.
3: Elaborar un documento que permita proyectar el programa presupuestalmente a los préximos 5 aiios.

4: Proporcionar valores especificos de las metas establecidas en la Matriz de Indicadores de Resultados y en el POA.

5: Generar una base de datos abierta que permita revisar los beneficiarios del programa.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion: M.A.P. Victor Octavio Soto Aguilar

4.2 Cargo: Director

4.3 Institucion a la que pertenece: Instituto Nacional para el Desarrollo y la Capacidad Corporativa S.C.

4 4 Principales colaboradores: Evaluador: Jesis Oscar Robles Castro Coordinador Operativo: L.C. Israel De Luna Garcia y C.P. Francelia Polanco Mayorquin

4.5 Correo electranico del coordinador de la evaluacion: vsoto@indecc.com

4.6 Teléfono (con clave lada): 664 634.18.40

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): 89. Vivienda y Suelo Urbano

5.2 Siglas: DESOM

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s): Fideicomiso Promotora Municipal

5.4 Poder plblico al que pertenece(n) el(los) programa(s): Municipal

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo__Poder Judicial__Ente Auténomo

5.5 Ambito qubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):
Federal Estatal Local X

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s): Director PROMUN

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular{es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo, correo
electronico y teléfono con clave lada): Lic. Soraya Indira Rangel Navarro.

Teléfono: (664) 624 3885 correo electronico: hugoislasm@gmail.com

Nombre: Lic. Soraya Indira Rangel Navarro Unidad administrativa: Fideicomiso Promotora Municipal

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion: Prestacion de servicios

6.1.1 Adjudicacion Directa X 6.1.2 Invitacion a tres 6.1.3 Licitacion Publica Nacional

6.1.4 Licitacion Publica Internacional 6.1.5 Otro:__ (Serialar),



https://promun.tijuana.gob.mx/cuentaPublica.aspx
https://promun.tijuana.gob.mx/
mailto:vsoto@indecc.com
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6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion: Tesoreria Municipal de Tijuana

6.3 Costo total de la evaluacion: $ 61,865 mas IVA

6.4 Fuente de Financiamiento: Recurso Propio

7.1 Difusion en internet de la evaluacion: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/

7.2 Difusion en internet del formato: https://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/



http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
http://www.tijuana.gob.mx/dependencias/tesoreria/
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Anexo 5
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Caracteristicas CREMA de los indicadores

Porcentaje de participacion en la reduccion del rezago | Incremento de familias de escasos recursos beneficiadas por
de vivienda PROMUN
(X /Y)*100 (X/7Y)*100

Si | Estd definido de manera clara y precisa, Si Estd definido de manera clara y precisa al
estableciendo el porcentaje de participacion en establecer el porcentaje de mejora de la PROMUN
la reduccion de rezago de vivienda. como medida de evaluacion. Esto implica que se

mide el porcentaje de familias que han
experimentado mejoras al habitar en viviendas con
condiciones dignas.

Si | Se alinea directamente con el propésito del Si Se alinea directamente con el propésito del
programa, que es beneficiar a familias con programa. Mide el grado de cumplimiento en la
escasos recursos de los residentes de los realizacion de las acciones y mejoras planificadas
fraccionamientos que forman parte del para que las familias de escasos recursos habitan
Fideicomiso PROMUN. Mide el grado de en viviendas dignas y adecuadas de los residentes
cumplimiento en la realizacion de estas de los fraccionamientos que forman parte del
actividades esenciales para garantizar el Fideicomiso, proporcionando una medida del
mejoramiento de las condiciones de vivienda de progreso hacia el objetivo general del programa.
las familias de escasos recursos.

Si | Se basa en la recopilacion de datos sobre la Si Se basa en la recopilacion de datos sobre las
participacion favorable de los residentes de los familias de escasos recursos beneficiadas por
fraccionamientos que forman parte del PROMUN, lo cual estd dentro del alcance y los
Fideicomiso PROMUN, lo cual es una actividad recursos del programa.
inherente al programa y no implica gastos
eXCesivos.

Si | Se pueden recopilar datos sobre las familias Si Se puede medir y evaluar de manera periddica y
que habitan en viviendas dignas y calcular el sistemética. Los datos sobre el incremento de las
porcentaje correspondiente, lo que permite un familias de escasos recursos beneficiadas por
sequimiento continuo del avance y los PROMUN, se pueden recopilar y comparar, lo que
resultados del programa. permite un sequimiento continuo del progreso y los

resultados del programa.

Si | Es adecuado para medir el impacto y la Si Al establecer un porcentaje, proporciona una
efectividad del programa en relacion con su medida cuantitativa que refleja el grado de logro y
objetivo de incrementar las familias de escasos permite evaluar el avance alo largo del tiempo.
recursos que habitan en viviendas dignas y
adecuadas de los residentes de los
fraccionamientos que forman parte del
Fideicomiso PROMUN.

100% 100%
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Porcentaje de oferta de vivienda Porcentaje de mejora en infraestructura urbana
(X/Y)*100 (x+x1) (y+y1) *100

Si Estd definido de manera clara al establecer Si Estd definido de manera clara y precisa al
que se medird el porcentaje de oferta de establecer el porcentaje de mejora en
vivienda. Esto proporciona una medida infraestructura urbana. Esto proporciona una
concreta y comprensible de las acciones de medida concreta y comprensible de las acciones
solicitudes recibidas, censos realizados y de seguimiento al plan de mantenimiento y al
notificaciones de cobranza entregadas a los cumplimiento de infraestructura en el Pp
residentes de los fraccionamientos que PROMUN, implica que se mide el porcentaje de
forman parte del Fideicomiso PROMUN. mejora en infraestructura urbana.

Si Se alinea directamente con el propésito del Si Se alinea directamente con el propésito del
programa, que es beneficiar a familias con programa, que es beneficiar a familias con
escasos recursos de los residentes de los escasos recursos de los residentes de los
fraccionamientos que forman parte del fraccionamientos que forman parte del
Fideicomiso PROMUN. Mide el grado de Fideicomiso PROMUN. Mide el grado de
cumplimiento en la realizacion de las cumplimiento en la realizacién de las acciones y
actividades de planificadas, lo que contribuye mantenimiento planificados, lo que contribuye al
al objetivo general del programa. objetivo general del programa.

Si Se basa en la recopilacién de datos sobre las Si Se basa en la recopilacion de datos sobre las
actividades de viviendas ofertadas vy actividades de mantenimiento, recuperacion y
entregadas, que forman parte integral de las rehabilitacion de viviendas, lo cual esta dentro del
operaciones regulares del programa. alcance y los recursos del programa.

Si Se pueden recopilar datos sobre las Si Se puede medir y evaluar de manera periddica y
actividades de viviendas entregadas y calcular sistematica. Los datos sobre el incremento de las
el porcentaje correspondiente, lo que permite acciones para mejorar la infraestructura urbana,
un seguimiento continuo del avance y los se pueden recopilar y comparar, lo que permite
resultados del programa en términos de un seguimiento continuo del progreso y los
vivienda digna a las familias de escasos resultados del programa.
recursos.

Si Al establecer un porcentaje, proporciona una Si Al establecer un porcentaje, proporciona una
medida cuantitativa que refleja el grado de medida cuantitativa que refleja el grado de logro
logro y permite evaluar el progreso a lo largo y permite evaluar el avance a lo largo del tiempo.
del tiempo.

100% 100%
Anexo 6
Primer Informe
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1 Introduccion

El articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece que los recursos econémicos
de que dispongan la Federacion, las entidades federativas, los Municipios y las demarcaciones territoriales de la
Ciudad de México, se administraran con eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez para satisfacer
los objetivos a los que estén destinados.

Los resultados del ejercicio de dichos recursos seran evaluados por las instancias técnicas que establezcan,
respectivamente, la Federacion y las entidades federativas, con el objeto de propiciar que los recursos econémicos
se asignen en los respectivos presupuestos en los términos del parrafo precedente. Lo anterior, sin menoscabo de
lo dispuesto en los articulos 26, Apartado C, 74 fraccion Vly 79 de esta Constitucion.

La publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del 10 de febrero de 2014 del Decreto por el que se reforman,
adiciona y derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en materia
politica-electoral, en el que se adiciona el apartado C del articulo 26 constitucional mediante el cual se creg el
CONEVAL como un 6rgano constitucional auténomo con personalidad juridica y patrimonio propios.

El Plan Institucional del CONEVAL 2018-2026 establecié como objetivo normar y coordinar la evaluacion de las
politicas y los programas de desarrollo social, y establecer los lineamientos y criterios para la definicion,
identificacion y medicion de la pobreza a fin de generar informacion objetiva sobre la situacion de la politica social
que permita mejorar la toma de decisiones en la materia.

Por ello, en cumplimiento a las reformas de las Leyes Federales, Estatales y ordenamientos locales de los ultimos
anos, en las que se requiere la implementacion del Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de
Evaluacion del Desempeno (SED). La Tesoreria Municipal del H. XXIV Ayuntamiento de Tijuana, Baja California
establecio el Programa Anual de Evaluaciones 2023 (PAE 2023) aplicable a los programas ejecutados durante el
gjercicio fiscal 2022.

De acuerdo con el Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion Especifica de Desempeno vigente a la
fecha, se muestra el avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los programas mediante el analisis de
indicadores de resultados, de servicios y de gestion, asi como una sintesis realizada mediante trabajo de gabinete,
con base en la informacion proporcionada por las unidades responsables respecto el ejercicio fiscal 2022 que
permita contribuir en la toma de decisiones.99




' IND Et-@ Programa Anual de Evaluacidn 2023

1.1 Primer Informe

Los productos y plazos de entrega establecidos en el Programa Anual de Evaluacion de la Tesoreria Municipal y los
Organismos Descentralizados de la administracion publica del Ayuntamiento de Tijuana, requieren como primer
informe, la presentacion de las Caracteristicas del programa y del instrumento de la Evaluacion de Especifica de
Desempeno que consta de un cuestionario conformado por 22 preguntas que fueron contestadas mediante un
analisis de gabinete con base en informacién proporcionada por la dependencia o entidad responsable del
programa, asi como informacion adicional que la instancia evaluadora considerd necesaria para justificar su
analisis.

APARTADOS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

APARTADO TOTAL

Creacion y diseno del Pp 4
Contribucion a las metas y estrategias 2
Pablacion potencial y objetivo 3
Indicadores para resultados )
Eficiencia operativa 2
Productos

Rendicion de cuentas y transparencia 3
Orientacion a resultados 2
TOTAL 22
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1.2 Objetivos de Evaluacion

OBJETIVO GENERAL

Contar con una valoracion del desempeno de los Programas presupuestarios del ejercicio fiscal 2022, con base en
la informacion entregada por las unidades responsables de los programas y las unidades de evaluacion de las
dependencias o entidades, a través del Modelo de Términos de Referencia de “Evaluacion Especifica de
Desempeno” para contribuir a la toma de decisiones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Reportar los resultados y productos de los programas evaluados durante el ejercicio fiscal correspondiente,
mediante el analisis de los indicadores de resultados, informacion programatica y presupuestal, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros documentos del programa.

Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR),
respecto de anos anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

. |dentificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas.
. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto de los programas.

. |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de los programas.
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1.5 Caracteristicas del Programa

1. Identificacion del programa.

El programa evaluado lleva como nombre “89, Vivienda y suelo urbano”, la dependencia ejecutora es Fideicomiso
Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), organismo descentralizado de la administracion publica del gobierno
municipal de la ciudad de Tijuana, Baja California, con personalidad juridica y patrimonio propio. Ubicado en Miguel
Negrete No. 222, Zona Centro, Plaza San Angel, Local #3 nivel 1, Tijuana, Baja California.

2. Problema o necesidad que pretende atender.

La Unidad Responsable (UR) del programa Vivienda y Suelo Urbano, dentro del documento “Arbol de Problemas” que
formo parte integrante en el proceso de planeacion y programacion en el ejercicio fiscal 2022, determind como
una problematica “las familias de escasos recursos habitan en viviendas con condiciones de rezago,
vulnerabilidad, y marginacion”, presentando como efecto un rezago habitacional por la inadecuada planeacion
urbana.

3. Metas y objetivos nacionales a los que se vincula.

Se vincula al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 estrategia 2.7.3 “promover y otorgar financiamientos de
vivienda adecuada, principalmente para la poblacion en situacion de discriminacion, rezago social y precariedad
economica”.

Eje 2. Bienestar

Objetivo 2.7 Promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y accesible, en un entorno ordenado y
sostenible.

Estrategia 2.7.3 Promover y otorgar financiamiento de vivienda adecuada, principalmente para la poblacion en
situacion de discriminacion, rezago social y precariedad econdmica.

4. Descripcion de los objetivos del programa, asi como los bienes y/o servicios que ofrece.

El programa “89. Vivienda y Suelo Urbano”, con base en el Capitulo 2 del Reglamento Interno, sus atribuciones y
funciones, entre otras, son: Colaborar en la regularizacion de la tenencia de la tierra: El programa tiene la
responsabilidad de contribuir a la regularizacion de la propiedad de la tierra en la ciudad. Para lograr esto, puede
suscribir convenios o contratos con particulares e instituciones gubernamentales aprobadas por el Comité
Técnico. Estos acuerdos pueden establecer las bases para resolver problemas de tenencia de la tierra y legalizar
la situacion de los propietarios.

5. ldentificacion y cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida.
De acuerdo al documento de “Identificacion de la poblacion o area de enfoque” ejercicio fiscal 2022 determina
como:
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Poblacion potencial. Basados en la carta urbana del municipio de Tijuana se puede establecer que la poblacion
de las dos delegaciones de la Zona Este de la ciudad es de 536,562 habitantes.

Poblacion objetive. Tomando en cuenta los fraccionamientos que el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana
Administra, el Pp se planeta atender a una poblacion objetivo de 20,000 habitantes. Esta poblacion objetivo incluiria
tanto a aquellos que ya habitan en los fraccionamientos administrados por el fideicomiso como a aquellos que
podrian solicitar el programa de vivienda.

Poblacion atendida. En el Programa Operativo Anual se identifica una poblacion objetivo de 20,000 habitantes,
en el documento se desglosa la informacion referente a poblacion objetivo por sexos y grupos de edades:

Desagregacion por sexo: Femenino Masculino
10,280 9,720

Desagregacion por grupo 0-14 Anos 16-44 Anos
de edad: 9,600 4,400

45-64 Anos 65 0 més
4,000 2,000

Es evidente que, aunque el programa "89. Vivienda y Suelo Urbano" esté dirigido a la poblacion de escasos recursos,
pueda haber requisitos minimos que los solicitantes deben cumplir para determinar su elegibilidad para el
programa de vivienda. Estos requisitos pueden estar disefniados para garantizar que los recursos del programa se
destinen a aquellos que mas los necesitan y cumplan con ciertos criterios predefinidos.

6. Coberturay mecanismos de focalizacion.

La cobertura del programa "89. Vivienda y Suelo Urbano", se enfoca en atender a los habitantes de la Zona Este de
la Ciudad de Tijuana, especificamente en las Delegaciones de La Presay La Presa Este.

Esta especificacion geografica indica que el programa tiene como objetivo brindar apoyo y soluciones de vivienda
y suelo urbano a los residentes de estas areas especificas. Al ser una cobertura a nivel local y con atencion
individual, significa que los beneficios y recursos del programa se dirigen de manera directa a los habitantes de
esas delegaciones, y cada solicitante sera evaluado y atendido de manera individual.

Es importante tener en cuenta que la cobertura y atencion individual implican que los ciudadanos interesados en
el programa deberan presentar su solicitud y cumplir con los requisitos establecidos por el programa para ser
considerados y recibir los beneficios correspondientes.

1. Presupuesto aprobado 2022.

Fuentes de Financiamiento Presupuesto Presupuesto Presupuesto
Aprobado Modificado Devengado
Ingresos por venta de bienes, prestacion de S 12,538,811 S 12,613,732 S 9947716
Servicios y otros ingresos.
Transferencias, asignaciones, subsidios y S 191200 S 1448,686 S 1448,686
subvenciones, pensiones y jubilaciones.
TOTAL $ 14,450,011 $ 14,062,418 $ 11,396,402

Datos: Estado Analitico de Ingresos.

je—
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8. Principales metas de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

Fin Porcentaje de participacion en la reduccion del Anual 100% 100% 100%
rezaqo de vivienda
Proposito Incremento de familias de escasos recursos | Semestral 50% 50% 100%
beneficiadas por PROMUN 50% 50%
Componente 1 | Porcentaje de oferta de vivienda Trimestral 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
25% 25%
C1Actividad 1 | Porcentaje de atencion a solicitudes recibidas. | Trimestral 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
25% 25%
C1Actividad 2 | Porcentaje de censos realizados Trimestral 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
25% 25%
C1Actividad 3 | Porcentaje de notificaciones de cobranza | Trimestral 25% 25% 100%
entregadas. 25% 25%
25% 25%
25% 25%
Componente 2 | Porcentaje de certeza juridica de la propiedad Trimestral 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
25% 25%
C2 Actividad 1 | Porcentaje de documentos de propiedad | Trimestral 25% 25% 103%
entregados. 25% 25%
25% 25%
25% 28%
C2 Actividad 2 | Porcentaje de viviendas recuperadas. Trimestral 25% 25% 100%
25% 25%
25% 25%
25% 5% |
C2 Actividad 3 | Porcentaje de cartera vencida recuperada. Trimestral 25% ZBL{ | 100%
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______
Componente 3 | Porcentaje de mejora en infraestructura | Trimestral 25% 25% 100%
urbana 25% 25%
25% 25%
25% 25%
C3 Actividad 1 | Porcentaje de rehabilitacion de viviendas. Trimestral 25% 25% 103%
25% 25%
25% 25%
25% 25%
C3 Actividad 2 | Porcentaje de cumplimiento de mantenimiento | Trimestral 25% 25% 100%
de los fraccionamientos. 25% 25%
25% 25%
25% 25%
C3 Actividad 3 | Porcentaje de seguimiento a proyectos de | Trimestral 25% 25% 100%
infraestructura. 25% 25%
25% 25%
25% 25%
C3 Actividad 4 | Porcentaje de avance en la gestion de reserva | Trimestral 25% 25% 100%
territorial. 25% 25%
25% 25%
25% 25%

9. Valoracion del diseno del programa respecto a la atencion del problema o necesidad.

Derivado del documento entregado por la Unidad Responsable (UR) del Programa denominado Diagnéstico, se
define la poblacion potencial a los habitantes de la Zona Este de la Ciudad, especificamente la Delegacion La Presa
y La Presa Este. Por otro lado, la poblacion objetivo se refiere a los habitantes que residen en fraccionamientos
que podrian beneficiarse del programa.

En cuanto a la planeacion del programa, se establece como area de oportunidad la creacion de un plan estratégico
a mediano y largo plazo, con el objetivo de establecer los resultados a alcanzar. Esto implica que el programa
busca desarrollar una vision a largo plazo y establecer metas claras y medibles para lograr los objetivos
propuestos.

Un plan estratégico a mediano y largo plazo permitiria una gestion mas efectiva y planificada del programa "89.
Vivienda y Suelo Urbano". Ayudaria a definir las acciones, recursos y medidas necesarias para atender las
necesidades de vivienda y suelo urbano de la poblacion objetivo en la Zona Este de la Ciudad.

10. Tipo de apoyo que entrega el Pp.
El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN) tiene un amplio alcance en sus objetivos y funciones.
Basado en la informacion analizada, las actividades principales del fideicomiso incluyen:
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Fomento y mejora de la vivienda basica social: PROMUN se dedica a establecer programas que promuevan y
mejoren la vivienda basica social. Esto implica proporcionar soluciones habitacionales accesibles y de calidad
para personas de escasos recursos economicos que carecen de una vivienda adecuada.

Administracion de bienes inmuebles: PROMUN tiene la capacidad de recibir aportaciones de bienes inmuebles, los
cuales son administrados en su parte aprovechable. Estos bienes pueden ser utilizados como reserva territorial
para su comercializacion, desarrollo y aprovechamiento. Ademas, se pueden llevar a cabo programas de
construccion de vivienda de interés social y/o pie de casa, tanto para la venta a personas de escasos recursos
econdmicos como para su enajenacion a promotores publicos y privados de vivienda y desarrollo urbano. Los
fondos obtenidos se destinan al financiamiento, amortizacion o construccion de obras publicas de beneficio
colectivo.

Transacciones inmobiliarias: El fideicomiso tiene la facultad de adquirir, transmitir, urbanizar, permutar, construir,
administrar, arrendar y titular inmuebles urbanos y suburbanos. Esto implica que PROMUN puede realizar diversas
acciones relacionadas con los bienes inmuebles, ya sea por cuenta propia o en colaboracion con terceros que
participen en el desarrollo urbano y la construccion de viviendas en el municipio de Tijuana.

Es importante destacar que el fideicomiso opera dentro del marco legal correspondiente y busca no afectar las
esferas juridicas de las tres instancias de gobierno (federal, estatal y municipal). Esto implica que las actividades
de PROMUN se desarrollan en cumplimiento de la legislacion aplicable.
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2 Evaluacion Especifica de Desempeno

Con base en los términos de referencia de la evaluacion Especifica de Desempeno del Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la evaluacion contiene ocho apartados con 22 preguntas:
e Creacion y diseiio del Pp.

Analizar la légica y congruencia en el diseno del programa, la consistencia entre el disefo y la normatividad
aplicable.

e Contribucion a las metas y estrategias.

Analizar su vinculacion con la planeacion sectorial y nacional, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales.

o Poblacidn potencial y objetivo.

Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y de largo plazo y los avances
presentados.

e Indicadores para resultados.

Analizar la l6gica horizontal y vertical, asi como el grado de avance de las metas de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) y el avance en relacién con los objetivos establecidas.

o Eficiencia operativa.

Examinar la congruencia entre los recursos ejercidos con relacion al nivel de cumplimiento de las metas.

e Productos.

Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar informacion de los beneficiarios del
programa.

o Rendicion de cuentas y transparencia.

Identificar si el programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas.

o Orientacion a resultados.

Identificar los principales Aspectos Susceptibles de Mejora de los programas derivados de las evaluaciones
externas.

Los ocho apartados incluyen preguntas especificas, de las que 18 deben ser respondidas mediante un esquema
binario (Si/No) sustentando con evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados
en el analisis. En los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta
definidos para cada pregunta. Las 4 preguntas que no tienen respuestas binarias (por lo que no incluyen niveles
de respuestas) se deben responder con base en un analisis sustentado en evidencia documental y haciendo
explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a través de la aplicacion de la evaluacion Especifica de
Desempeno.
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2.1 Creacion y Diseno del Pp

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en un documento
que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Si.

Nivel Criterios
e Elprograma tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver,
e [l problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

El Pp proporcioné el documento “Arbol de problemas” del Ejercicio fiscal 2022 perteneciente al programa Vivienda
y Suelo Urbano en el que se identifica como principal problema a resolver el siguiente enunciado: “las familias de
escasos recursos habitan en viviendas con condiciones de rezago, vulnerabilidad y marginacion” por lo que se
determina que el problema efectivamente se establece como un hecho negativo que es posible revertir.

La poblacion objetivo es definida como “poblacion que habita en los fraccionamientos que el fideicomiso
Promotora Municipal de Tijuana administra, asi como quienes estarian en condiciones de aplicar al programa de
vivienda” en el documento Programa Operativo Anual (POA) y es desagregada por género femenino 10,280 y
masculino 9,720.

Con respecto al plazo para revision y actualizacion, para el programa Sistema de Transporte Publico BTR, se
establece como plazo anual, aunque se reportan avances trimestrales.

Para la revision y actualizacion, el programa Vivienda y Suelo Urbano establece como plazo anual, aunque se
reportan avances trimestrales.

2. Existe un diagnéstico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.
b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacion que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema.
d) Elplazo para su revision y su actualizacion.

Si.

)
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—
Nivel Criterios
e Elprograma cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
4 conocer la situacion del problema que pretende atender, y
e Eldiagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

De acuerdo al reporte de la Secretaria de Desarrollo Social sobre situacion de pobreza y rezago social 2016, en el
municipio de Tijuana dicho indice esta catalogado como muy bajo, e inferiores al promedio nacional. Sin embargo
en cuanto a la cuestion de la vivienda, el inventario nacional de vivienda 2016 publicado por INEGI, indica que
existen 475,341 viviendas particulares habitadas, con un promedio de 3 habitantes por cada una de ellas, lo cual
nos lleva a concluir que el estado de Baja California es el sequndo lugar nacional con menos rezago en cuanto a
este punto, pero debido a la poblacion flotante que presenta el municipio de Tijuana, cada vez es mayor la
poblacion que se asienta en terrenos irregulares del municipio ya que no tienen acceso a una vivienda propia por
medio de créditos hipotecarios convencionales como son Infonavit y Fovissste, asi como tampoco a créditos
hipotecarios bancarios debido a su situacion de precariedad y a que laboran en la economia informal.

El Pp presenta el arbol de problemas donde establece como la principal problematica “las familias de escasos
recursos habitan en viviendas con condiciones de rezago, vulnerabilidad y marginacion®, debido al déficit de
viviendas, también a que las familias habitan en viviendas no reqularizadas y la planeacion urbana inadecuada.

Se proporciond el documento “arbol de problemas” en donde se presenta como efecto “Rezago habitacional por
inadecuada planeada urbana”, originado por las siguientes causas:

e Déficit de viviendas.

o Falta de acceso a viviendas.
o Informacion incierta de familias que habitan en viviendas administradas por instancias de gobierno.
o Falta de control de las viviendas administradas por instancias de gobierno.
e | as familias habitan en propiedades sin certeza juridica.
o Derechos inciertos de la propiedad y vivienda.
o Tenencia incierta de terrenos.
o Incumplimiento en créditos de vivienda.
e Planeacion urbana es inadecuada.

o Viviendas con materiales de calidad.

o Asentamientos carentes de infraestructura urbana.

o Lasdificultades topogréaficas dificultan el aprovechamiento territorial.

o Falta de terrenos apropiados para desarrollo de viviendas.

En el documento identificacion del area de enfoque determina para la poblacion objetivo tomande-en-edenta los
fraccionamientos que el Fideicomiso Pramotora Municipal de Tijuana administra, el programa se plantea “atender
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una poblacion objetivo de 20,000 habitantes, que corresponde a quienes estarian en condiciones de aplicar al
programa de vivienda” y en el Programa Operativo Anual desagrega a la poblacion por género y por grupos de

edades:

Desagregacion por sexo: Femenino Masculino

10,280 9,720
Desagregacion por grupo de 0-14 Anos 15-44 Aios

edad:

9,600 4,400
45-64 Anos 65 o mas

4,000 2,000

En el documento de “Diagndstico que soporta la creacion sustancial del Pp” para el gjercicio fiscal 2022, establece
la ubicacion territorial en donde indica con base a informacion del Instituto Municipal de Planeacién (Implan) el
34% de la poblacion se concentra en la zona este de la ciudad, especificamente en las Delegaciones La Presa y La
Presa Este, que es donde se presenta un déficit de vivienda para la poblacion de escasos recursos. Derivado de
esta problematica de déficit de vivienda, es necesario ofrecer alternativas para la adquisicion de créditos
hipotecarios disenados para este sector de la poblacion y asi mismo dotar de infraestructura y dar mantenimiento
a este tipo de desarrollos habitacionales, ademas de brindarles la posibilidad de tener su patrimonio regularizado
y con certeza juridica de la propiedad; aprovechando que estas viviendas son administradas por un Fideicomiso
que forma parte de la administracion municipal y que cuenta con vision social para la poblacion de escasos
recursos. Es importante sefalar que para cumplir este objetivo se debe contar con la coordinacion y el apoyo de
varias instancias de Gobierno, para poder obtener patrimonio territorial, apoyo en las cuestiones legales, asi como
que se brinden las facilidades para poder emprender estos proyectos de vivienda social.

Basados en la carta urbana del municipio de Tijuana se puede establecer que la poblacion de las dos Delegaciones
antes mencionadas y que forman parte de la zona este de la Ciudad es de 536,562 habitantes. Dentro de estas
demarcaciones es donde existe un mayor rezago de vivienda para las familias que carecen de vivienda, y es
precisamente ahi donde se ubican los fraccionamientos administrados por el Fideicomiso Promotora Municipal de
Tijuana, que actualmente da servicio a mas de 900 familias, razon por la cual se debe hacer énfasis ante las
diversas instancias de gobierno en la gestion de un mayor patrimonio territorial para poder hacer frente a dicho
rezago.

Para la revision y actualizacion, el programa Servicios Publicos Municipales establece como plazo anual, aunque
se reportan avances trimestrales.

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a caho?
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4
Si.

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y

4 e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico
del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles
a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

La poblacion objetivo se encuentra el Programa Operativo Anual 2022 y en Diagnéstico que soporta la creacion
sustancial del Pp, presentando como problematica “atender una poblacion objetivo de 20,000 habitantes, que
corresponde a quienes estarian en condiciones de aplicar al programa de vivienda“, ambos son congruentes con
el objetivo del Pp “Administrar la reserva territorial del ayuntamiento, recibir futuras aportaciones de bienes
inmuebles para su desarrollo y aprovechamiento, asi como para su enajenacion a los diversos promotores publicos
y privados para la vivienda y desarrollo urbano. Mejorar la calidad de vida de las familias de bajos recursos
mediante el acceso a los servicios publicos, por medio de la disminucion del rezago existente en la demanda por
lotes urbanizados, vivienda basica social, mejoramiento de vivienda y sequridad juridica en la tierra”.

El Pp se encuentra alineado con el PMD 2020-2021 establece en su Eje 4 Linea de accion 4.4.3.1 Gestionar la
incorporacion de bienes inmuebles al patrimonio de la promotora municipal y Plan Estatal de Desarrollo 2020-2024
en el eje 4 Desarrollo urbano y ordenamiento del territorio, especificamente en la linea de accion 4.2.2.2.1 Ofertar,
contratar lotes y elaborar convenios de regularizacion con personas de escasos recursos que carecen de vivienda.

El programa se encuentra alineado al Plan Nacional de Desarrollo identificado en el documento Matriz de
Planeacion de Estrategias, describiendo el Eje 2, linea de accion 2.7.3 Promover y otorgar financiamiento de
vivienda adecuada principalmente para la poblacion en situacion de discriminacion, rezago social y precariedad
econdmica.

Como parte del andlisis se confirma que el programa cuenta con una justificacion tedrica documentada que
sustente el tipo de intervencion que el programa realiza, se concluye ademas que es consistente con el diagndstico
del problema y existe evidencia nacional de los efectos positivos atribuibles a los beneficios otorgados a la
poblacion objetivo y de que la intervencion es mas eficaz para atender la problematica que otras alternativas.

La UR cuenta con fuentes de informacion publica que son verificables:

e [NVENTARIO NACIONAL DE VIVIENDA 2016 INEGI: https://www.inegi.org.mx/app/mapa/inv/
e CARTA URBANA 2010-2030 MUNICIPIO DE TIJUANA, IMPLAN
https://www.implantijuana.org/servicios/cartografia/demografia/



https://www.inegi.org.mx/app/mapa/inv/
https://www.implantijuana.org/servicios/cartografia/demografia/
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o CATALOGO DE LOCALIDADES DEL SISTEMA DE APOYO PARA LA POBLACION PDZP, SEDESOL:
http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/LocdeMun.aspx?tipo=clave&campo=loc&ent=02&mun=004

e Proyecciones de poblacion urbanay rural de las localidades de Baja California 2015-2030
http://www.copladebc.gob.mx/publicaciones/2015/Proyecciones %20de %20poblacion %20urbana %20y
%20rural%20de %20las %20localidades % 20de %20Baja %20California %202015-2030.pdf

4. Lamodalidad o clasificacion presupuestaria del Pp es consistente con:
a) El problema publico o necesidad identificada.
b) Elnombre o den
c) Nominacion del programa.
d) Componentes (bienes o servicios) que el Pp genera.
e) Mecanismo de intervencion adoptado.

Si.

Nivel Criterios
e La modalidad del Pp es consistente con todas de las caracteristicas mencionadas
en la pregunta.

La modalidad o clasificacion presupuestaria de Pp asignada es E “Prestacion de Servicios Publicos, presentando
como caracteristica de la clasificacion las actividades destinadas al sector publico, que realiza en forma directa,
reqular y continua, para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en sus
diferentes esferas juridicas, a través de las siguientes finalidades: Funciones de gobierno, de desarrollo social y
de desarrollo econémico.

El nombre del Pp Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana es congruente con la clasificacion programatica
asignada de acuerdo a las caracteristicas senaladas anteriormente.

Como parte del diagnéstico, el Pp proporciond el arbol de problemas en donde se presenta como efecto la “Rezago
habitacional por la inadecuada planeacidn urbana”.

De acuerdo a los Componentes plasmados en la Matriz para Indicadores para Resultados (MIR), son consistentes
debido a que estan dirigidos 1) Vivienda digna y econémica para familias de escasos recursos ofertadas 2) Las
familias de escasos recursos habitan en viviendas juridicamente reqularizadas, y 3) Infraestructura urbana
correcta planificada.

Los mecanismos de intervencion adoptados por el Pp se establecen a través de las Actividades asignadas en la
MIR, entre ellas son: regularizacion de viviendas administradas por el PROMUN, elaboracion de censos de vivienda,
entre otras actividades.



http://www.microrregiones.gob.mx/catloc/LocdeMun.aspx?tipo=clave&campo=loc&ent=02&mun=004
http://www.copladebc.gob.mx/publicaciones/2015/Proyecciones%20de%20poblacion%20urbana%20y%20rural%20de%20las%20localidades%20de%20Baja%20California%202015-2030.pdf
http://www.copladebc.gob.mx/publicaciones/2015/Proyecciones%20de%20poblacion%20urbana%20y%20rural%20de%20las%20localidades%20de%20Baja%20California%202015-2030.pdf

_ M
2.2 Contribucion a las Metas y Estrategias

5. El Propésito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial,
institucional o nacional, estatal, municipal, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS)
considerando que:

a) Lavinculacion se encuentra documentada, es decir se establece la relacion existente del Pp con los
instrumentos de planeacion nacional, estatal y municipal en el documento de caracter institucional.
Existen conceptos comunes entre el Proposito y los objetivos del programa sectorial, especial o
institucional, asi como a los 0DS, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito o componentes aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de
alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional, asi como a los 0DS.

c) De manera particular, los indicadores del Pp estan alineados con el programa sectorial, especial,
institucional o nacional, estatal, municipal, asi como a los Objetivos de Desarrollo Sostenido (0DS).

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacion del
Propésito con los objetivo(s) del programa sectorial, especial, institucional o
nacional, estatal, municipal, asi como los 0DS y

e Es posible determinar vinculacién con todos los aspectos establecidos en la
pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial, institucional o
nacional.

La UR del Pp tiene como Fin “Contribuir a disminuir el rezago habitacional mediante el mejoramiento de las
condiciones de vivienda de las familias de escasos recursos”, esta alineado con el Plan Nacional de Desarrollo
(2019-2024), Plan Estatal de Desarrollo (2020-2024) y el Plan Municipal de Desarrollo (2020-2021) por el Propésito
institucional de que “las familias de escasos recursos habitan con condiciones dignas y adecuadas”.

En el Propdsito del Pp se logran identificar conceptos comunes con el:

Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024, el programa se alinea con el Eje 2 "Bienestar”, a través del Objetivo
2.7, que busca promover y apoyar el acceso a una vivienda adecuada y accesible. La estrategia 2.7.3 promovery
otorgar financiamiento de vivienda adecuada, especialmente para la poblacion en situacion de discriminacion,
rezago social y precariedad econémica.
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Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2020-2024, la alineacion del programa se encuentra en la Politica Publica 4
"Desarrollo urbano y ordenamiento del territorio”. La Estrategia 4.2.2 se centra en la regularizacion de la tenencia
de la tierra, con la linea de accion 4.2.2.2.1 que busca ofertar y contratar lotes, asi como elaborar convenios de
reqularizacion con personas de escasos recursos que carecen de vivienda.

A nivel municipal, el Programa de Vivienda y Suelo Urbano se alinea con el Plan Municipal de Desarrollo (PMD) 2020-
2021 en el Eje 4 "Desarrollo y Movilidad", especificamente en el Componente 4.4 "Entorno urbano, infraestructura y
servicios". La estrategia 4.4.3 se enfoca en el fomento de la vivienda digna y habitable, y la linea de accion 4.4.3.4
busca gestionar la rehabilitacion de viviendas recuperadas.

Ademas, se menciona que el programa se alinea a los ejes transversales de los tres planes. En el PND 2019-2024
se alinea con el eje transversal 3 "Territorio y Desarrollo Sostenible”. En el PED 2020-2024 se alinea con el eje
transversal 3 "Comunidades Dignas para Baja California". Y en el PMD 2022-2024 se alinea con el eje transversal 3
"Desarrollo e Inclusion Social".

Esta alineacion con los diferentes niveles de planificacion es positiva, ya que permite que el Programa de Vivienda
y Suelo Urbano se ajuste a las politicas y estrategias establecidas a nivel nacional, estatal y municipal, asegurando
asi una coherencia y complementariedad en las acciones llevadas a cabo.

FIN. Contribuir a disminuir el rezago habitacional mediante el mejoramiento de las condiciones de
vivienda de las familias de escasos recursos

PROPOSITO. las familias de escasos recursos habitan con condiciones dignas y adecuadas

Plan Nacional de Desarrollo Plan Estatal de Desarrollo Plan Municipal de Desarrollo
2019-2024 2020-2024 2021-2024
Estrategia Estrategia Estrategia

2.1.3 Otorgar financiamiento de vivienda | 4.2.2.2.10fertary contratar lotes, asicomo | 2.7.3 Gestionar la incorporacion de
adecuada, especialmente para la | elaborar convenios de reqularizacion con | bienes inmuebles al patrimonio de la
poblacion en situacion de | personas de escasos recursos que | promotora municipal.

discriminacién, rezago  social y | carecen de vivienda.
precariedad econémica.

0Ds
11.- CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Otros Programas
OBJETIVOS DE DESARROLLO DEL MILENIO
8.- FOMENTAR UNA ALIANZA GLOBAL PARA EL DESARROLLO

6. ¢Enqué medida la articulacion de las acciones de los actores es adecuada para lograr la coordinacion
necesaria para la consecucion de objetivos?
El programa cuenta con varios mecanismos de supervision, los cuales son:

)
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e Entrega de Avances Programaticos Trimestrales, en los cuales se incluye el reporte de indicadores de
resultados, el cual se emite desde el sistema SIPRO.

e Como parte del Sistema de Evaluacion de Desempeno (SED)implementado por la Tesoreria Municipal, cada
trimestre se emiten las fichas técnicas de los avances del programa.

e Cada trimestre, se realiza el llenado se la evaluacion del SEVAC (Sistema de Evaluacion de Armonizacion
Contable), con lo cual se presenta evidencia del control contable, del gasto y de los avances de indicadores
de resultados.

Adicional a lo anterior, el Pp presenta como medios de control interno se cuenta con los establecidos en el
Programa Operativo Anual (MIR, Indicadores de Resultados).

Fin Contribuir a disminuir el rezago Articulo 2. Asi mismo, adquirir, transmitir, urbanizar, permutar, construir,
habitacional mediante el administrar, arrendar y titular inmuebles urbanos y suburbanos por cuenta
mejoramiento de las condiciones de propia 0 urbanizar con terceros que participen en el desarrollo urbano y
vivienda de las familias de escasos construccion de vivienda en el Municipio de Tijuana, Baja California,
recursos cumpliendo siempre con la legislacion aplicable, sin afectar otras esferas

juridicas de las tres instancias de gobierno.

Propasito 1 Las familias de escasos recursos Articulo 2. El Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN), tiene por
habitan en viviendas con condiciones objeto establecer programas enfocados en fomentar y mejorar la vivienda
dignas y adecuadas. basica sacial, recibir futuras aportaciones de bienes inmuebles los que seran

administrados en su parte aprovechable, como reserva territorial para su
comercializacion, desarrollo y aprovechamiento, asi como para llevar a cabo
programas de construccion de vivienda de interés social y/o pie de casa, para
venta a personas de escasos recursos econémicos que requieran por carecer
de casa habitacion y/o para su enajenacion a particulares y/o a los diversos
promotores publicos y privados de vivienda y desarrollo urbano, con el fin de
obtener fondos que el Fideicomitente aplique al financiamiento, amortizacion
o construccion de obra publica de beneficio colectivo, asi como otorgar titulos
de propiedad correspondiente.

Componente Vivienda digna y economica, para Articulo 18. .- Aprobar y supervisar el programa anual de trabajo, los

1 familias de escasos recursos ofertada programas sectoriales y politicas generales promoviendo el desarrollo

administrativo, técnico y econdmico del PROMUN.

Actividad Atencion a solicitudes recibidas de la Articulo 28. I.- Elaborar diagndsticos de demanda de vivienda de acuerdo a

CTAT ciudadania los pardmetros socio-econdmicos que establezca el

PROMUN; I11.- Asesorar a las personas que acudan a solicitar informacidn del
programa municipal de vivienda o aquellos y aquellas que puedan ser sujetos
de crédito; IV.- Realizar y mantener debidamente actualizado en padron de...
solicitantes de vivienda;
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Actividad Elaboracion de censos de vivienda Articulo 21. X.- Realizar los levantamientos topograficos necesarios para
C1A2 identificar los lotes en los planos de los fraccionamientos en proceso de
regularizacion;

Articulo 23. I.- Recopilar, formar y mantener actualizado la informacion del
padron de inmuebles pertenecientes al PROMUN.

lll.- Coordinarse con distintas dependencias para mantener un listado
confiable, actualizado y ordenado de los predios del PROMUN.

Actividad Ejecucion del plan de cobranza Articulo 18. X.- Aprabar el otorgamiento y obtencion de créditos o préstamos

CTA3 para el financiamiento de la entidad con créditos internos y externos,
observando la normatividad que dicte la Secretaria de Administracion y
Finanzas Municipal;

XI.- Autorizar poderes generales y especiales para pleitos y cobranzas, y para
actos de administracion

Articulo 21. XVII.- Implementar la aplicacion de nuevos sistemas de

financiamiento y adquisicion de vivienda alternos;

Componente Las familias de escasos recursos Articulo 5. IV.- Celebrar contratos, convenios y actos juridicos en general, que
2 habitan en viviendas juridicamente resulten convenientes o necesarios para el mejor cumplimiento de los fines
regularizadas del fideicomiso incluyendo la constitucion de fideicomisos especificos para

la enajenacion de fracciones urbanizadas de la reserva territorial y el
desarrollo de programas de vivienda, con la participacion de promotores, en
los cuales se precisen claramente los términos y condiciones de ambas
participaciones; VII.- Contribuir en la regularizacion de la tenencia de la tierra
en la ciudad, suscribiendo para ello los convenios o contratos que resulten
necesarios con particulares y/o instituciones de gobierno que apruebe el
Comité Técnico;

Articulo 19. XII.- Celebrar los contratos necesarios para la reqularizacion de la
tenencia de la tierra, adquisicion de reserva territorial, programas de
|otificacion y edificacion de la vivienda, con la validacion del Comité Técnico;
Articulo 21. I.- Coordinar las actividades técnicas relativas a las acciones de
urbanizacidn, edificacion, regularizacion de la tendencia de la tierra y
promocion de los desarrollos progresivos del organismo;

Actividad Regularizacion  juridica de las Articulo 5. IV.- Celebrar contratos, convenios y actos juridicos en general, que

C2A1 viviendas administradas por PROMUN resulten convenientes o necesarios para el mejor cumplimiento de los fines
del fideicomiso incluyendo la constitucion de fideicomisos especificos para
la enajenacion de fracciones urbanizadas de la reserva territorial y el
desarrollo de programas de vivienda, con la participacion de promotores, en
los cuales se precisen claramente los términos y condiciones de ambas
participaciones;

Actividad Ejecucion y seguimiento a la Articulo 5. VII.- Contribuir en la reqularizacion de la tenencia de la tierraen la

C2A2 recuperacion de vivienda ciudad, suscribiendo para ello los convenios o contratos que resulten
necesarios con particulares y/o instituciones de gobierno que apruebe el
Comité Técnico;
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______
Actividad Seguimiento al plan de cobranza Articulo 18. X.- Aprabar el otorgamiento y obtencion de créditos o préstamos
C2A3 para el financiamiento de la entidad con créditos internos y externos,
observando la normatividad que dicte la Secretaria de Administracion y
Finanzas Municipal;
XI.- Autorizar poderes generales y especiales para pleitos y cobranzas, y para
actos de administracion
Articulo 21. XVII.- Implementar la aplicacion de nuevos sistemas de
financiamiento y adquisicion de vivienda alternos;
Componente Infraestructura urbana correctamente Articulo 18. V.- Aprabar y evaluar los proyectos de inversion y procedimientos
3 planificada de comerecializacion del organismo;
Actividad Rehabilitacion de viviendas Articulo 25. VIII.- Disenar estrategias para recuperar la cartera vencida de los
C3AT recuperadas inmuebles patrimonio del PROMUN;
XIl.- Impulsar conjuntamente con otras areas del Ayuntamiento campanas de
forestacion, reforestacion y proteccion a las areas comunes de los conjuntos
habitacionales, fraccionamientos y colonias, patrimonio del PROMUN;
Actividad Ejecucion del plan de mantenimiento Articulo 21. IX.- Controlar, supervisar y verificar las obras que ejecute el
C3A2 continuo de vivienda PROMUN, a través de constructores externos;
VII.- Elaborar o contratar los proyectos ejecutivos, disefios y presupuestos de
las obras de urbanizacidn, lotificacidn y construccion;
Actividad Elaboracion de proyectos de Articulo 5. lll.- Contratar estudios y proyectos para obras de cabeza e
C3A3 inf infraestructura primaria a realizarse en los inmuebles fideicomitidos, en
Infraestructura coordinacion con las dependencias.
Articulo 21. VI.- Realizar o contratar los estudios de factibilidad técnica para
la implementacion de los programas de vivienda;
Actividad Gestionar la reserva territorial Articulo 18. VII.- Solicitar al Ayuntamiento la integracion al PROMUN, las
C3A4

reservas territoriales necesarias para la lotificacion y edificacion de
viviendas;

Los indicadores utilizados en el Pp, en relacion con su capacidad para medir la contribucion del programa a la
solucion del problema o el cumplimiento de los objetivos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo (PND)y sus
planes derivados, asi como los indicadores pueden utilizar variables no relacionadas con la solucion del problema
0 el logro de objetivos.

Es importante senalar que el indicador de nivel Propadsito, que es el “Incremento de familias de escasos recursos
beneficiadas por PROMUN", tampoco mide el cambio generado por el programa en la poblacion objetivo.

En cuanto a los indicadores de componentes y actividades, se menciona que hay consistencia en términos de
nombre y elementos de calculo. Sin embargo, se senala que las formulas carecen de todos los elementos
necesarios para una adecuada ponderacion, segun lo establecido en el manual para el diserio y la construccion de
indicadores del CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Sacial).
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Esimportante destacar que la adecuada seleccion y disefo de indicadores es fundamental para evaluar el impacto
y los resultados de un programa. Si los indicadores utilizados no capturan adecuadamente la contribucion del
programa a la solucion del problema o el cumplimiento de los objetivos establecidos, es posible que se requiera
una revision y ajuste de los mismos.

Es recomendable que se realice una evaluacion mas detallada de los indicadores utilizados en el programa,
tomando en consideracion las directrices y mejores practicas establecidas en el manual del CONEVAL u otras guias
relevantes para el diseno de indicadores. Esto permitira asegurar que los indicadores sean pertinentes, fiables y
utiles para medir el desempeno y los resultados del programa.




W o<©
2.3 Poblacion Potencial y Objetivo

Definiciones de poblacion potencial, objetivo y atendida

Se entenderd por poblacion potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema que justifica la
existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencion.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacion que el programa tiene planeado o programado atender para
cubrir la poblacién potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacion atendida a la poblacion beneficiada por el programa en un ejercicio fiscal.

1. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el diagnostico
del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.

d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

e) Serelaciona con la problematica que se busca atender a través del Pp.

f) Existe evidencia del uso de las definiciones de poblacion o area de enfoque en la planeacion y

ejecucion de los servicios o acciones que el Pp lleva a cabo.

Nivel Criterios

e Elprograma tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y

e Existe evidencia de que el programa actualiza (segln su metodologia) y utiliza las
definiciones para su planeacion.

La poblacion potencial, objetivo y atendida del Programa 89 “Vivienda y Suelo Urbano” esta determinada en
personas como unidad de medida y de acuerdo con los documentos presentados por la dependencia, como el
Programa Operativo Anual, las Fichas de Evaluacion y Sequimiento y la Exposicion de Motives-realizada por PROMUN
se obtuvieron y analizaron los siguientes valores de la poblacion en el ano 2022.

)
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El Pp considera como poblacion potencial de acuerdo a la carta urbana del municipio, la poblacion de dos
delegaciones: La Presa y La Presa Este, que forman parte de la Zona Este de la ciudad, es de 536,562 habitantes.
Esta poblacion potencial es la base sobre la cual se justifica la existencia del programa de vivienda y suelo urbano.
Al tener una pablacion significativa en situacion de escasez de recursos y con necesidades habitacionales, se
busca atender y brindar soluciones a esta poblacion a través del programa. Es importante considerar esta cifra de
poblacion potencial al disenar e implementar el programa, para asequrar que las acciones y los recursos
destinados sean adecuados y proporcionales a las necesidades de la poblacion objetivo.

La UR determina como poblacion objetive del programa de Vivienda y Suelo Urbano en el municipio de Tijuana los
fraccionamientos administrados por el Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana, se plantea atender a una
poblacion objetivo de 20,000 habitantes. Esta poblacion objetivo incluye tanto a las personas que ya habitan en
los fraccionamientos administrados por el fideicomiso como a aquellos que estarian en condiciones de aplicar al
programa de vivienda. Es importante destacar que esta cifra de poblacion objetivo puede ser ajustada y
actualizada a medida que se avance en la implementacion y evaluacion del programa, y se identifiquen las
necesidades y demandas reales de vivienda de la pablacion objetivo. El programa tiene como objetivo proporcionar
soluciones habitacionales a esta poblacion objetivo, ya sea a través de la adquisicion de viviendas, acceso a
financiamiento o regularizacion de la tenencia de la tierra, entre otras posibles acciones.

Se establece como poblacion atendida por el Pp segun los requisitos minimos establecidos para determinar qué
ciudadanos pueden aplicar al programa, se prevé atender a una poblacion cercana a los 20,000 habitantes. Es
comprensible que, aunque el programa esté enfocado en apoyar a la poblacion de escasos recursos, se requieran
ciertos requisitos para determinar la elegibilidad de los solicitantes. Estos requisitos pueden incluir aspectos como
ingresos familiares, situacion laboral, situacion de vivienda actual, entre otros criterios establecidos para asequrar
que los recursos del programa sean dirigidos a quienes mas lo necesitan.

Por otro lado, en el POA 2022, se cuantifica a la poblacion objetivo como 10,280 personas del sexo femenino y 9,720
personas del sexo masculino, también es desagregada por edad de acuerdo con lo siguiente: de 0 a 14 anos 9,600,
de 15 a 44 anos 4,400, de 45 a 64 anos 4,000 y de 65 0 mas 2,000, dando un total de 20,000.

Por lo anterior se identifica que las poblaciones potencial y objetivo, cuentan con los elementos mencionados en
la prequnta, debido a que se observa la unidad de medida, esta cuantificada y brinda las fuentes de informacion,
se indica que el plazo para la revision y actualizacion es anual, se relaciona con la problematica que se presenta
en la poblacion, misma que se menciona en los documentos de planeacion del programa como son el POA, la MIR,
avances trimestrales, documentos de diagndstico, reglamento, etc.

Se recomienda (sugerencia de mejora 1) replantear y precisar la definicion y cuantificacion de la poblacion
objetivo en el documento diagndstico: Incluyendo una descripcion clara y precisa de la metodologia utilizada para
identificar y cuantificar la poblacion objetivo del programa de vivienda y suelo urbano. Esto permitira una
adecuada y oportuna identificacion de la poblacion objetivo, asi como senalar un plazo para revisar y actualizar
esta informacion con el fin de contar con datos actualizados en el diagnastico.

Se recomienda (sugerencia de mejor 2) implementar una metodologia para la identificacion y cuantificacion de
la poblacion potencial susceptible de ser beneficiada: Se sugiere establecer una metodologia especifica,para
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identificar y cuantificar la poblacion potencial que podria beneficiarse del programa de vivienda y suelo urbano.
Esto ayudara a medir la cobertura real del programa y asegurarse de que se esté llegando a la poblacion que
realmente necesita el apoyo en materia de vivienda.

Poblacion Descripcion Cuantificacion  Unidad de Fuentes de
medida informacion
Potencial  Poblacion de las delegaciones que 536,562 Personas Documento
forman parte de la zona este de Tijuana Diagnéstico, agosto
(La presay Presa Este) que es donde se 2022.

presenta un déficit de vivienda para la
poblacion de escasos recursos y
representa el 34% de la pablacion total.

Objetivo Del potencial de la poblacion, se plantea 20,000 Personas Documento
atender a quienes ya habitan en estos Diagnostico, agosto
fraccionamientos, asi como a quienes 2022.

estarian en condiciones de aplicar al
programa de vivienda

Atendida Dar apoyo a la poblacion de escasos 20,000 Personas Documento
recursos que cumplan con los Diagnostico, agosto
requisitos minimos para aplicar al 2022.

programa de vivienda

IMPLAN con base en la carta urbana 201-2030 Municipio de Tijuana
Periddico Oficial de Baja California, 04 de marzo de 2016.
https://www.implantijuana.org/servicios/cartografia/ demografia/

Inventario Nacional de Vivienda 2016 INEGI htyps://www.inegi.org.mx/app/mapa/inv/.

Catdlogo de localidades del sistema de apoyo para la poblacion PDZP,  SEDESOL:
https//www.microregiones.gob.mx/catloc/Locdemun.aspx?tipo=clave&ent=02&mun=004

I’nstituto Nacional de Estadistica y Geografia (2021), Diagnstico que soporta la creacion del Pp, Arbol de Problemas,
Arbol de Objetivos, MIR, POA, Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo.

8. La poblacidn objetivo identificada:
a) Se relaciona con la problematica que busca solucionar el Pp.
b) Se encuentra correctamente acotada, por lo que es consistente con los demas conceptos
poblacionales (potencial y objetivo).
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c) Presenta una explicacion de la focalizacion que realiza por criterios, como: ubicacion, poblacion
indigena, género, nivel de ingreso, grupos vulnerables limites administrativos, técnicos, entre otros.
d) Es homogénea entre los diferentes documentos que componen el Pp.
Si.
Nivel Criterios
4 e La poblacion objetivo cumple con todas las caracteristicas establecidas.

La UR del Pp determina como poblacion potencial a 536,562 habitantes de dos delegaciones: La Presa y La Presa
Este, que forman parte de la Zona Este de la ciudad.

La poblacion objetivo determinada en POA 2022 se cuantifica a la poblacion objetivo como 10,280 habitantes del
sexo femenino y 9,720 personas del sexo masculino, también es desagregada por edad de acuerdo con lo siguiente:
de 0 a 14 anos 9,600, de 15 a 44 anos 4,400, de 45 a 64 anos 4,000 y de 65 o mas 2,000, dando un total de 20,000.

Poblacion Objetivo
Diagnéstico MIR MIR
(Resumen narrativo Propdésito)

Tomando en cuenta los fraccionamientos que el Poblacidn de Tijuana Las familias de escasos recursos
Fideicomiso  Promotora  Municipal de Tijuana habitan en viviendas con condiciones
administra, el programa se plantea atender una dignas.
poblacién objetivo de 20,000 habitantes, que
corresponden a quienes ya habitan en estos
fraccionamientos, asi como quienes estarian en
condiciones de aplicar al programa de vivienda.

Problema

Diagnéstico (Definicion del problema) Analisis de la Poblacion Objetivo Arbol de problemas
(Planteamiento del Problema
del Pp)

La problematica del déficit de vivienda en las 34% de la poblacion se concentra | Rezago habitacional por la inadecuada
Delegaciones La Presa y La Presa Este, donde se en la zona este de la ciudad, = planeacion urbana derivado de que las
concentra aproximadamente el 34% de la poblacion en especificamente en las = familias de escasos recursos habitan en
la zona este de la ciudad. Delegaciones La Presay La Presa | viviendas con condiciones de rezago,
Este, que es donde se presentaun = vulnerabilidad y marginacién

déficit de vivienda para la

poblacién de escasos recursos.

Derivado de esta problematica de

déficit de vivienda.

Dada esta situacion, es necesario ofrecer alternativas
para la adquisicion de créditos hipotecarios disenados
especificamente para la poblacion de escasos recursos
en estas areas. Esto permitiria brindarles la
oportunidad de acceder a una vivienda propia, dotando
de infraestructura y dando mantenimiento a los
desarrollos habitacionales existentes.
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9. EIPp cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a sus poblaciones o areas de
enfoque potencial y objetivo con las siguientes caracteristicas:
a) Incluye la definicion de la poblacion objetivo.
b) Considera el presupuesto que requiere el Pp para atender a su poblacion o area de enfoque objetivo
en los préximos cinco anos.
c) Especifica metas de cobertura anuales para los proximos cinco aiios, asi como los criterios con las
que se definen.
d) Define el momento en el tiempo en que convergeran las poblaciones o areas de enfoque potencial y
objetivo.
e) Con el diseiio actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura definidas.

Si.

Nivel Criterios
2 e |aestrategia de cobertura cuenta con dos o tres de las caracteristicas establecidas.

El Pp tiene establecida una estrategia de cobertura documentada con el fin de atender a su poblacion al plantearse
dentro del objetivo del programa que lo determina como “las familias de escasos recursos habitan en viviendas
con condiciones adecuadas” a traveés, asentamientos habitacionales con acceso a servicios basicos, certeza
juridica de la propiedad y el control adecuado de las viviendas administradas por instancias de gobierno, dando
como efecto la disminucion del rezago habitacional con una adecuada planeacion urbana.

El POA del Pp define las metas de cobertura anual y la poblacion objetivo. La evaluacion de los avances se realiza
trimestralmente utilizando una Matriz de Indicadores. Ademas, el programa se enmarca dentro de los planes de
desarrollo a mediano plazo, como el Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y el Plan Municipal
de Desarrollo.

Segun la informacion proporcionada, la UR (Unidad Responsable) cuenta con una estrategia de cobertura
documentada en el Programa Operativo Anual (POA) para atender a su poblacion objetivo. En este caso, la pablacion
objetivo se describe como la poblacion que habita en los fraccionamientos que el fideicomiso promotora municipal
de Tijuana administra, asi como quienes estarian en condiciones de aplicar al programa vivienda.

Sin embargo, dentro de la informacion presentada del Pp se puede determinar que no hay informacion disponible
en el POA sobre la poblacion potencial y/o atendida del programa 89.

Para los ejercicios 2021y 2022 se observa que se mantiene constante la poblacion potencial y objetivo de 536,562
y 20,000 habitantes respectivamente, observandose que se mantiene en un 100% la poblacion atendida
alcanzando la meta establecida.
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P. Potencial Personas 1,773,558 536,562 536,562
P. Objetivo Personas 563,527 20,000 20,000
P. Atendida Personas 20,000 15,000 20,000
P.A x100
3.55% 5% 100%
P.0

Se recomienda (sugerencia de mejora 3) elaborar un documento que permita proyectar el programa
presupuestalmente a los proximos 5 anos. El documento debe contener como minimo: el incremento de la
poblacion objetivo afo tras afo (utilizar un porcentaje que permita observar la tendencia al incremento); la
asignacion presupuestal estimada que se requiera para lograr atender la poblacion objetivo correspondiente; las
metas establecidas para cada ejercicio presupuestal de los préximos 5 anos (de modo que permita observar una
mejora en los resultados, servicios y bienes ofrecidos por el programa).
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2.4 Indicadores para Resultados

10. LaMatriz de Indicadores para Resultados del programa, en sus niveles de objetivo cumplen con la légica
vertical de acuerdo con las siguientes caracteristicas:
a) La realizacion de las Actividades genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.
b) La realizacion de los Componentes genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propésito.
c) Larealizacion del Propésito junto con los supuestos en ese nivel de objetivos contribuye a alcanzar
el Fin.
d) EIFin es un objetivo superior al que el Pp contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion del Pp
sea suficiente para alcanzarlo.
e) No existe duplicidad entre los cuatro niveles de objetivos (mismo objetivo en dos niveles con

distintas palabras).
Si.
Nivel Criterios
4 e | a MIR del Pp cumple con todas las caracteristicas mencionadas en la pregunta.

La atencion a solicitudes recibidas por la ciudadania, la elaboracion de censos de vivienda y la ejecucion del plan
de cobranza, permiten que la vivienda sea digna y econémica, para familias de escasos recursos (C1), siempre y
cuando se cumplan los supuestos.

El cumplimiento del Componente 2 también se cumple cuando se realizan las siguientes actividades: reqularizacion
juridica de las viviendas administradas por PROMUN, ejecucion y sequimiento a la recuperacion de vivienda y
seguimiento al plan de cobranza, siempre y cuando se cumplan los supuestos correspondientes.

La rehabilitacion de viviendas recuperadas, la ejecucion del plan de mantenimiento continuo de vivienda, la
elaboracion de proyectos de infraestructura y gestionar la reserva territorial, permiten una infraestructura urbana
correctamente planificada (C3), siempre y cuando se cumplan los supuestos.

Promedio Simple de Actividades
Total de actividades que tiene el componente (A): 3 3 4
Caracteristicas C1 C2 C3
Claridad

Orden Cronolégico
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Necesarias 3 3 4
Supuestos 3 2 3
Total de caracteristicas que cumplen (B) 12 n 15
Total de caracteristicas C=(A*4) 12 12 16
Promedio D=B/C 1 92 94
Promedio “D” 95.33%

De acuerdo a la tabla de Promedio Simple las actividades son claras, se presentan en orden cronoldgico, son
necesarias y sus supuestos son pertinentes, obteniendo un promedio del 95.33%

Promedio Simple de Componentes

Caracteristicas C1 Cc2 C3
Resultados logrados 1 1 1
Bienes o servicios 1 1 1
Necesarios 1 1 1
Supuestos 1 1 1
Total de caracteristicas que cumplen (A) 4 4 4
Promedio B=A/4 1 1 1
Promedio “C 100%

La realizacion de los Componentes genera un 100% del Propdsito, debido a que los 3 componentes son resultados
logrados, son bienes producidos por el Pp, los supuestos son pertinentes y son necesarios o imprescindibles para
el logro del Propasito.

En el documento Matriz de Indicadores para Resultados se observa la logica vertical de los objetivos, ya que las
Actividades aportan al cumplimiento de los Componentes, estos a su vez aportan al cumplimiento del Propésito y
el Propésito al cumplimiento del Fin el cual es “Contribuir a disminuir el rezago habitacional mediante el
mejoramiento de las condiciones de vivienda de las familias de escasos recursos’, mismo que contribuye a los
objetivos del Plan Municipal, Estatal y Nacional de Desarrollo y estos contribuyen al logro del Objetivo 11 de los ODS.

No existe duplicidad entre los objetivos de los cuatro niveles de la MIR, ambos componentes entre si, son muy
diferentes.

La légica vertical de los objetivos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de PROMUN conserva la
jerarquia y relacion entre los diferentes niveles de,objetivos del programa. En general, la MIR tiene una estructura
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de objetivos en cascada, que va desde los objetivos de nivel superior hasta los objetivos especificos y las
actividades.

La légica vertical se vincula el logro de los objetivos de nivel inferior contribuye al logro de los objetivos de nivel
superior. Cada nivel de objetivo se enlaza con los siguientes, creando una cadena de resultados que se espera
alcanzar a través de la implementacion del programa.

En el caso de Pp los objetivos se pueden organizar de la siguiente manera:

Objetivo de Desarrollo: Este objetivo de nivel superior se relaciona con el propdsito general del programa, que en
este caso es promover el acceso a una vivienda adecuada y accesible para la poblacion de escasos recursos en el
municipio de Tijuana.

Objetivos de Resultado: Estos objetivos se centran en los resultados esperados del programa y estan vinculados
directamente al problema identificado en el arbol de problemas. Por ejemplo, uno de los objetivos de resultado
podria ser reducir el déficit de vivienda para la poblacion de escasos recursos en las Delegaciones La Presa y La
Presa Este.

Objetivos de Componente: Estos objetivos se relacionan con los componentes o areas de intervencion especificos
del programa. Por ejemplo, uno de los objetivos de componente podria ser facilitar el acceso a créditos
hipotecarios disenados para la poblacion de escasos recursos.

Objetivos de Actividad: Estos objetivos se refieren a las actividades concretas que se llevaran a cabo para lograr
los objetivos de componente. Por ejemplo, uno de los objetivos de actividad podria ser establecer alianzas con
instituciones financieras para ofrecer créditos hipotecarios accesibles.

En resumen, la Iogica vertical de los objetivos en la MIR de PROMUN establece una relacion jerarquica entre los
diferentes niveles de objetivos, desde los objetivos de desarrollo hasta los objetivos de actividad, con el fin de
lograr los resultados esperados en términos de acceso a vivienda para la poblacion de escasos recursos.

1. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglén de la MIR
del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Se han identificado adecuadamente los supuestos para cada nivel del resumen narrativo.
b) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es
prescindible.
c) Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores.
d) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Si.

Nivel Criterios

)
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e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen
|las caracteristicas establecidas.

El Pp presenta la MIR, que incluye quince supuestos: uno para nivel de Fin y Proposito, tres a nivel de Componente
y diez a nivel de Actividad. De los cuales se encontrd que en su totalidad cumplen identificando adecuadamente
los supuestos para cada nivel del resumen narrativo.

El Fin, Proposito, 3 Componentes con 3, 3 y 4 Actividades respectivamente, se ha identificado que cada uno de los
niveles cuenta con los supuestos, de igual forma incluye medios de verificacion como son informes y reportes de
las distintas actividades realizadas por el programa, se considera que son imprescindibles y suficientes para
calcular los indicadores, los cuales permiten medir el objetivo a ese nivel.

En la matriz de indicadores para resultados del ejercicio fiscal 2022, se observan que el método de célculo del Fin
es (viviendas atendidas) / (viviendas administradas por PROMUN) *100 y como medio de verificacion se cuenta con
un informe anual de resultados de la PROMUN, por lo que se considera adecuado tanto el método de calculo como
el medio de verificacion.

En el caso del Proposito se observa que el medio de verificacion son informes semestrales de resultados, el
indicador es incremento de familias de escasos recursos beneficiadas por PROMUN, lo cual permite medir el
objetivo determinado por el Pp.

Los indicadores de los Componentes son porcentaje de oferta de vivienda, de certeza juridica de la propiedad y de
mejora en la infraestructura urbana, los cuales permiten medir directamente los objetivos a este nivel.

En el caso de los indicadores de las Actividades se observa que estos permiten medir el objetivo de manera directa,
por ejemplo, el objetivo del C3AT es la mejora en la infraestructura urbana y el indicador es el porcentaje de
rehabilitacion de viviendas.

La légica horizontal en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de PROMUN se enfoca en la interconexion y
complementariedad entre los objetivos de un mismo nivel.

En el caso de PROMUN, la légica horizontal de los objetivos se puede observar de la siguiente manera:

Objetivos de Resultado: Estos objetivos se enfocan en los resultados esperados del programa. En la MIR de PROMUN,
y su ldgica horizontal se da en la forma en que estos objetivos se complementan entre si para abordar diferentes
aspectos del problema y contribuir a la solucion global.

Objetivos de Componente: La logica horizontal en este nivel se da en como los diferentes objetivos de componente
se conectan y se complementan para lograr los objetivos de resultado. uno de los objetivos de resultado es mejorar
las condiciones de vivienda, el objetivo de componente incluye la construccion de viviendas adecuadas, la mejora
de la infraestructura basica y la implementacion de programas de reqularizacion de la tenencia de la tierra.
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Objetivos de Actividad: Estos objetivos se relacionan con las acciones concretas que se llevaran a cabo en el
programa en su ldgica horizontal en este nivel se da en como las diferentes actividades se coordinan y se
complementan para lograr los objetivos de componente y, a su vez, los objetivos de resultado.

Es decir, la Idgica horizontal en la MIR de PROMUN cumple con la interconexion y complementariedad entre los
objetivos de un mismo nivel, desde los objetivos de resultado hasta los objetivos de actividad. Cada objetivo
contribuye de manera integral a la consecucion de los resultados esperados del programa.

12. ;Los indicadores de cada uno de los objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propdsito y Componentes), cumplen
con las caracteristicas CREMA?

a) Claros;

b) Relevantes;

c) Econdmicos;

d) Monitoreables;

e) Adecuados.

Si.

Nivel Criterios
L e Losindicadores del Pp cumplen en promedio con un valor entre 4y 5 caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Basandonos en los criterios CREMA (Claridad, Relevancia, Economia, Monitoreable y Adecuado), los supuestos
presentados por el Pp cumplen con estos criterios de la siguiente manera:

Claridad: Los supuestos presentados son claros porque se describen de manera precisa y comprensible. La
informacion proporcionada sobre los niveles de Fin, Propdsito, Componentes y Actividades es suficientemente
detallada para comprender como se estructura la MIR. Esto permite una facil comprension y comunicacion de los
supuestos a todas las partes interesadas.

Relevancia: Los supuestos son relevantes porque estan directamente relacionados con los objetivos y metas del
programa. Cada nivel de supuesto se alinea con los componentes y actividades especificas que se implementaran
para lograr el Fin y Proposito establecidos. Esto asegura que los supuestos sean pertinentes para el logro de los
resultados deseados.

Economia: Los supuestos presentados son econdmicos en el sentido de que utilizan recursos de manera eficiente
y efectiva. La MIR se basa en informes y reportes existentes de las actividades realizadas por el programa, lo que
implica que no se requiere una recopilacion adicional de datos o recursos significativos. Al aprovechar los medios
de verificacion disponibles, se optimiza el uso de recursos financieros y humanos.

Monitoreable: Los supuestos son monitoreables porque se basan en indicadores medibles y verificables en casi
todos los indicadores permitiendo tener un parametro cuantificable. La MIR establece indicadores especificos para
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cada nivel, lo que permite el sequimiento y evaluacion del progreso hacia los objetivos establecidos. Ademas, se
menciona que se cuenta con informes y reportes de las actividades realizadas, lo que facilita el monitoreo y la
evaluacion de los supuestos.

Adecuado: Los supuestos son adecuados porque estan en linea con la metodologia y los estandares aceptados en
la evaluacion de programas y proyectos. Se considera que los informes y reportes de actividades son medios de
verificacion adecuados para respaldar los supuestos y calcular los indicadores. Ademas, el método de célculo
propuesto para el Fin se basa en una férmula estandar (viviendas atendidas / viviendas administradas por PROMUN
*100), lo que garantiza la coherencia y comparabilidad de los resultados.

En resumen, los supuestos presentados por el PP cumplen con los criterios CREMA debido a su claridad, relevancia,
economia, monitoreabilidad y adecuacion a las mejores practicas en la evaluacion de programas. Esto proporciona
una base solida para el analisis y la valoracion de los resultados del programa.

. - | ..

a) Claros 1 1 1 1 1

b) Relevantes 5 1 1 1 1 1 5 1
c¢) Econdmicos 5 1 1 1 1 1 5 1
d) Monitoreables 5 1 1 0 1 1 4 0.80
e) Adecuados 5 1 1 1 1 1 5 1

13. ¢;Se cuenta con un avance de los indicadores de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del Pp respecto

de sus metas?
Si.
Nivel Criterios
A e Entre 85% y menos de 100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado
avances en el periodo de entre 85% y 100% (Alto y Medio Alto).

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Pp, se indica que los avances programatlcos del program
PROMUN se generan a través del Sistema Integral de Armonizacion Contable, con el respaldo del Cuarto Avance
Trimestral emitido por la Tesoreria Municipal y registrado en el sistema SIPRO. Ademas, se verificé el resumen del
Seguimiento de los Indicadores al 31de diciembrejdel 2022. \

\
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En el Plan Operativo Anual (POA), se presenta evidencia documental que indica un avance del 100% tanto para el
Fin como para el Proposito del programa. Estos avances estan respaldados por la informacion registrada en la
Matriz de Indicadores de Resultados correspondiente al ejercicio fiscal 2022.

La existencia de estos mecanismos y sistemas adecuados para registrar y monitorear los avances programaticos,
como el Sistema de Integral de Armonizacion Contable y el sistema SIPRO, sugiere una gestion eficiente de la
informacion y un sequimiento efectivo de los indicadores.

La presencia de evidencia documental en el POAy |la Matriz de Indicadores de Resultados respalda la existencia de
avances significativos en relacion con las metas establecidas. Esto indica un enfoque solido en la recopilacion y
documentacion de los resultados obtenidos.

En resumen, la informacion proporcionada sugiere que se han implementado mecanismos adecuados para
registrar, monitorear y evaluar los avances programaticos del programa PROMUN. Los sistemas utilizados, junto
con la evidencia documental presentada, respaldan la existencia de avances de acuerdo con las metas

establecidas y proporcionan una base solida para la evaluacion de los resultados del programa.

2019

Presupuesto devengado: $ 13,115,054.74

2020
Presupuesto devengado: $ 10'068,884

Nivel del Nombre del Frecuencia de Meta Valor Avance Nombre del Frecuencia de Meta Valor Avance
objetivo Indicador Medicion Alcanzado (%) Indicador Medicion Alcanzado (%)
Contribuir a la Cor}trlbwrala
. mejora de la
mejora de la :
. infraestructur
infraestructura
aurbanadela
urbana de la .
. ciudad de
ciudad de ”
.. Tijuana,
Tijuana, R
1 mediante la
mediante la A
. ” regularizacio
administracion, R
regu!z}rlzacmn y mantenimient
gestion de la
certeza juridica 0y correcta
Fin . Anual 100% 100% 100% administracié  Anual 100% 100% 100%
de la propiedad
n de los
en los . .
. . fraccionamie
fraccionamiento
s a cargo del ntos
. propiedad del
fideicomiso L
. fideicomiso,
destinados  a X
s para mejorar
otorgar vivienda las
a poblacion de -
. condiciones
Tijuana de o
de las familias
scasos
de escasos
recursos
recursos -
Las familias de Las familias de
scasos 8sCasos
recursos de la recursos que
- ciudad de habitan en los
Propésito Tijuana habitan Semestral 50% 50% 100% fraccionamient | Semestral 50% 50% 100%
en os propiedad
fraccionamiento del

sordenadosy a
cargo del

fideicomiso,
cuentan con




fideicomiso con
infraestructura
suficiente
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2021

Presupuesto devengado: $10,219,116.28

Nombre del

Nivel de Objetivo Indicador

Porcentaje de
participacion
Fin en la reduccion
del rezago de
vivienda

incremento de
familias de
€sCasos
recursos
beneficiadas
por Promun

Propésito

Frecuencia
de
Medicion

Anual

Semestral

50%

Avance de los Indicadores Estratégicos

Meta

100%

50%

50%

50%

Valor
Alcanzado

100%

50%

50%

Avance

(%)

100%

100%

condiciones
Optimas de
infraestructura
urbana, asi
como certeza
juridica de su
propiedad
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50%

2022

Presupuesto devengado: $11,047,815.29

Nombre del
Indicador

Porcentaje de
participacion en
la reduccion del

rezago de
vivienda

incremento de
familias de
€sCasos
recursos
beneficiadas por
Promun

Frecuencia de

Medicion Heta

Anual 100%

50%

Semestral

50%

50%

Valor Avance
Alcanzado (%)
100% 100%

50.00%

100%
50.00%

14. ;Se cuenta con un avance de los indicadores de servicios y de gestion (actividades y componentes) de
la MIR del Pp respecto de sus metas?

Si.
Nivel Criterios
l e Entre 85% y100% de los indicadores del Pp, que debieron haber reportado avances
en el periodo de entre 85% y 100% (Alto y Medio Alto).

De acuerdo a lainformacion proporcionada por el Pp, se presenta un enfoque sdlido en la evaluacion y seguimiento
del desempeno del programa a través de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Los indicadores de la MIR
estan disenados para ser factibles y medibles, lo que permite impulsar el desempeno del programa.

La generacion de informacion sobre los avances programaticos a través del Sistema de Integral de Armonizacion
Contable y el sistema SIPRO indica la existencia de mecanismos establecidos para capturar y gestionar la
informacion de manera efectiva. El Cuarto Avance Trimestral del Ejercicio 2022 emitido por la Tesoreria Municipal
y el resumen del Seguimiento de los Indicadores al 31 de diciembre del 2022 brindan una vision clara del progreso

del programa en relacion con los indicadores establecidos.
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La presentacion de evidencia documental de los avances en el Plan Operativo Anual (POA), junto con los porcentajes
de avance trimestral para cada Componente y Actividad, respalda la existencia de avances y proporciona
informacion util para evaluar el desempeno del programa.

Sin embargo, es importante destacar que la falta de valores especificos de las metas establecidas dificulta una
evaluacion precisa de los avances. Seria beneficioso contar con informacion detallada sobre las metas
establecidas para cada indicador, lo que permitiria una evaluacion mas completa y una comparacion con los

avances logrados.

2019 2020
Presupuesto devengado: $ 13,115,054.74 Presupuesto devengado: $10,068,884
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador  Frecuencia de Meta Valor Avance Nombre del Frecuencia de Meta Valor Avance
Medicion Alcanzado (%) Indicador Medicion Alcanzado (%)
Componente 1 Vivienda  econdémica Trimestral 100% 100% 100% Porcentaje de Trimestral 100% 100% 100%
ofertada para poblacion seguimiento a la

de escasos recursos

Componente 2 Familias que Trimestral 100% 100%
adquirieron  viviendas
en los fraccionamientos
a cargo del fideicomiso
han obtenido sus titulos
de propiedad

Componente 3 Inversion en Trimestral 100% 100%
infraestructura urbana,
vivienda recuperada y
rehabilitada y adecuado
mantenimiento de
fraccionamientos

oferta de vivienda

100% Porcentaje de  Trimestral 100% 100% 100%
titulos
entregados

100% Porcentaje de  Trimestral 100% 100% 100%
avance en
infraestructura
urbana

2021
Presupuesto devengado: $10,219,116.28
Frecuenci Valor
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador ade Meta Alcanza
Medicion do

25% 25%

Porcentaje de oferta | Trimestra 2% 2%

Componente 1 de viviend |
e vivienda 25 95%
25% 25%
25% 25%
POrcentajede certeza Trimestra
Componente 2 juridica de la | 25% 25%

propiedad
25% 25%

\

2022
Presupuesto devengado: $11,047,815.29

Avance Nombre del Frecuencia
o . de Meta Valor Alcanzado Avance (%)
(%) Indicador ...
Medicion
25% 25%
Porcentaje 25% 25%
100% de ofertade | Trimestral 100%
vivienda 25% 25%
25% 25%
POrcentajed 25% 5% \
100% | SR  prinestral | 25% 5% 100%
juridica de la
propiedad

25% 25%
- A
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25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
Porcentaje de Porcentaje
enta) 25% 5% de mejoras 25% 25%
mejoras de ) de
Componente 3 '"ffﬂei”uctl”a T””‘Ies”a 5%  25% | 100% | Infraestruct = Trimestral | 25% 25% 100%
urbana ura urbana
25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%
25% 25% 25% 25%

En resumen, la informacion presentada sugiere que se han establecido mecanismos adecuados para evaluar y
monitorear el desempeno del programa a través de la MIR. Sin embargo, para una evaluacion mas precisa, se
recomienda (sugerencia de mejora &) proporcionar valores especificos de las metas establecidas en la Matriz de
Indicadores de Resultados y en el POA. Esto facilitaria una comparacion mas completa entre los avances y las
metas programaticas.
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2.5 Eficiencia Operativa

15. Elprograma identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar los bienes y los servicios
(Componentes) que ofrece.

Basado en la informacién proporcionada, se puede concluir que la entidad cuenta con un Sistema Automatizado
de Administracion y Contabilidad Gubernamental que desempena un papel fundamental en el registro y
seqguimiento de las operaciones presupuestales, administrativas, contables y financieras. Este sistema permite
gestionar eficientemente la informacion necesaria para llevar a cabo los procesos relacionados con la
paramunicipal.

La existencia de modulos especializados en el sistema para registrar la informacion requerida demuestra una
estructura organizada y una gestion adecuada de los datos. Estos madulos permiten generar informes relevantes
que ayudan a identificar el estado financiero de la entidad.

Ademas, el sistema cuenta con clasificadores alineados a los criterios emitidos por la CONAC. Esto es importante
ya que los clasificadores permiten categorizar los gastos de acuerdo con estandares reconocidos a nivel nacional.
La utilizacion de clasificadores adecuados facilita la identificacion de los grupos y tipos de gastos, asi como el
seguimiento del ejercicio presupuestal.

Se determina que la presencia de un Sistema Automatizado de Administracion y Contabilidad Gubernamental con
modulos especializados y clasificadores alineados a los criterios de la CONAC indica un enfoque sdlido en la gestion
de la informacion financiera y presupuestal. Esto permite una mejor toma de decisiones y un seguimiento mas
preciso de los recursos financieros en la paramunicipal.

Caz:::: de Partida Concepto de gastos Egresos Modificado Egresos Devengado
11000 Remuneracion al personal de caracter permanente $1,370,333.00 $1,350,773.22
12000 Remuneracion al personal de caracter transitorio $237.274.20 $237.274.20
10000:
Servicios 13000 Remuneraciones adicionales y especiales $3,101,848.80 2,775,038.71
personales
15000 Otras prestaciones sociales y econdmicas $2,559,823.00 2,292,992.78
Subtotal del Capitulo 1000 $7,269,279.00 $6,656,078.91
20000: 21000 MaFerlaIes.d? administracion, emision de documentos y $136,048.48 $83 442,61
X articulo oficiales
Materiales y
suministros 22000 | Alimentos y utensilios $14,000.00 ST7L.L3

)
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50000: Bienes
muebles,
inmuebles e
intangibles

60000:
INVERSION
PUBLICA
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24000 Materiales y articulos de construccion y de reparacion $70,000.00 $63,040.55
25000 Productos quimicos, farmacéuticos y de laboratorio $251,144.10 $251,144.10
26000 Combustibles, lubricantes y aditivos $133,000.00 $105,393.88
29000 Herramientas, refacciones y accesorios menores $109,588.00 $47,499.62

51000

61000

Mobiliario y equipo de administracion

Obra Pablica en bienes propios

$27,000.00

$1,000,000.00

31000 Servicios basicos $230,000.00 $90,213.59
32000 Servicios de arrendamientos $66,000.00 $51929.97
33000 Servicios profesionales, cientificos, técnicos y otros servicios $1,715,855.90 $1.430,421.71
34000 Servicios financieras, bancarios y comerciales $150,000.00 $138,248.25
30000: Servicio de instalacion, reparacion, mantenimiento
Servicios 35000 9 'Tep ' d $1.715,731.73 $1130,332.96
conservacion

generales
36000 Servicios de comunicacion social y publicidad $0.00 $0.00
37000 Servicios de traslado y viaticos $0.00 $0.00
39000 Otros servicios generales $481,000.00 $310,166.25

$19,100.56

$659,087.90

Para dar atencion a la poblacion objetivo, la dependencia contd con un presupuesto modificado de $13,368,647.21,
pero se devengo al cierre del ejercicio del 2022 la cantidad de $11,047,815.29, del cual del ramo 10000: Servicios
personales sumaron en total $6,656,078.91 que representa el 60.24% , del ramo 20000: $562,235.19 que representa
el 5.09%, del ramo 30000: de los servicios generales, la cantidad $3,151,312.73 que representa el 28.52%, del ramo
40000: Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas, no se contd con ninguna cantidad; del ramo 50000:
Bienes muebles, inmuebles e intangibles sumo la cantidad de $19,100.56 con una representacion del 0.17% ; del
ramo 60000 Inversion Publica sumo la cantidad de $659,087.90 que representa en este capitulo 5.97%, todo lo
anterior en suma nos da la cantidad devengada de los $11,047,815.29 quedando un devengado de
del 82.64%.
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16. Existe congruencia entre los resultados obtenidos del Pp y los recursos ejercidos, es decir, del ejercicio
de los recursos presupuestales con relacion al nivel de cumplimiento de las metas considerando los tltimos
cinco ejercicios fiscales del Pp.

Ejercicio Aprobado Modificado Ejercido
2018 $13,064,134.00 $13,854,594.00 $12,432,746.00
2019 $13,064,134.00 $15,639,134.00 $13,115,054.74
2020 $13,064,134.00 $11,340,968.00 $10,068,884.15
2021 $11,253,102.00 $11,669,819.00 $10,219,116.00
2022 S14,450,010.73 $13,368,647.00 $11,047,815.00

Fuente: Estado analitico de egresos anual.

Los resultados obtenidos por el Pp de acuerdo con el cuarto avance trimestral de 2018 a 2022, las metas se
cumplieron al 100%, La UR mantuvo un presupuesto congruente con sus actividades durante los Ultimos cinco
anos, es comprensible que situaciones inesperadas, como la emergencia sanitaria, hayan generado desafios en la
prestacion de servicios y la consecucion de los objetivos del programa. Analizando los datos proporcionados, se
observa una variacion en el presupuesto del Pp en los ultimos cinco anos de los cuales se realiza un resumen de
los cambios identificados:

Ano 2018: Incremento del 6.05% entre el presupuesto aprobado y el modificado. Se ejercio el 89.74% del
presupuesto modificado.

Ano 2019: No hubo variacion en el presupuesto autorizado en comparacion con el ano anterior, pero se realizo una
modificacion del 19.71%, se ejercid el 83.86% del presupuesto asignado.

Ano 2020: Decremento del 13.19% entre el presupuesto aprobado y el modificado. Se dejé pendiente por ejercer el
11.22% del presupuesto modificado.

Ano 2021: Disminucion del 13.86% en comparacion con el gjercicio anterior, debido a la emergencia sanitaria. Solo
se solicitd un aumento del 3.70%, ejerciéndose el 87.57%

Ano 2022: Aumento del 28.41% en el presupuesto en comparacion con el afio anterior debido a la post-pandemiay
la reactivacion de las actividades economicas. Se ejercio el 82.64% del presupuesto asignado, a pesar de un
decremento del 7.48% en la modificacion presupuestaria.

Se destaca que hubo un decremento en el presupuesto del programa PROMUN entre los anos 2018 y 2021, lo cual
puede tener diversas razones, como la emergencia sanitaria mencionada. Sin embargo, enelano 2022, se registro
un aumento significativo en el presupuesto debido a la reactivacion econdmica.
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2.6 Productos

17. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padrén de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no cambie en el
tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Nivel Criterios

3 e Lainformacion de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.

De la informacion obtenida del Pp Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN) es importante destacar
que utiliza el software SAARI para llevar una base de datos de los beneficiarios de los servicios que ofrece el
programa. Este software permite realizar un sequimiento y control de la informacion relacionada con los usuarios
y los servicios proporcionados.

Ademas, las solicitudes de crédito se capturan en un archivo de Excel, lo cual sirve para llevar un control y
estadisticas de las mismas. Este tipo de registro es comun en programas que ofrecen servicios financieros, ya que
permite realizar un sequimiento de las solicitudes, evaluaciones y resultados de los créditos otorgados.

Es importante senalar que, el manejo de la informacion detallada sobre los beneficiarios y la base de datos
especifica del programa PROMUN, el Pp debe contar con un respaldo eficiente en materia de infraestructura
informatica para poder asegurar una administracion eficiente de la base de datos e informacion de sus
beneficiarios.

Se recomienda (sugerencia de mejora 5) la generacion de una base de datos abierta que permita revisar los
beneficiarios del Pp que se generan a partir de los componentes y Actividades. La UR estima que alrededor de 20
mil habitantes se beneficiaron de estos programas es importante generar un formato, documento o sistema
informatico que permita analizar estos datos.
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2.7 Rendicion de Cuentas y Transparencia

18. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a heneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.
b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

No Aplica.

El programa administrado por el PROMUN tiene como propdsito promover que las familias de escasos recursos
habiten en viviendas con condiciones dignas y adecuadas en las delegaciones de La Presay La Presa Este. Debido
a que el Programa Presupuestario (Pp) no otorga apoyos directos a la poblacién, no se recopila informacion
especifica sobre apoyos a becarios ni caracteristicas socioecongmicas.

El Pp ofrece servicios y programas destinados a mejorar las condiciones de vivienda de las familias en situacion
de escasos recursos, entre los que se pueden mencionar son:

C3A1 El programa de mejoramiento de vivienda.
C3A2 Mejoramiento de infraestructura urbana.
C2A1 Reqularizacion de tenencia de la tierra.

El Pp cuenta con el Reglamento Interno y la normatividad aplicable pertinente, en donde se establecen los
procedimientos para la operacion del programa. Para obtener informacion mas detallada sobre el programa y sus
actividades especificas, es recomendable visitar el sitio web mencionado:
https://promun.tijuana.gob.mx/informacion.aspx

19. El programa cuenta con mecanismos que promuevan los principios de gobierno abierto, participacion
ciudadana que fomenten la transparencia y acceso a la informacion con las siguientes caracteristicas:
a) EIPp cuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion.
b) ElPp establece mecanismos de participacion ciudadana en el proceso de toma de decisiones.
c) EIPp promueve la generacion y publicacion de la informacion en formatos abiertos y accesibles.
d) EIPp fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la transparencia y el derecho
de acceso a la informacion.
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4
Si.

Nivel Criterios
4 e | 0s mecanismos de transparencia tiene todas las caracteristicas establecidas.

Derivado de la informacion analizada del Fideicomiso Promotora Municipal de Tijuana (PROMUN) se desprende que
cuenta con una pagina web donde se pueden encontrar apartados de informacion de transparencia, y que se
cumple con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Baja California.
https://promun.tijuana.gob.mx/transparencia.aspx

El Ayuntamiento cuenta con una dependencia que se llama el Instituto Municipal de Participacion Ciudadana
(IMPAC), que cuenta con Comités Sectoriales, en los que participan representantes de organismos de la sociedad
civil (0SC) colegios de profesionistas, clubes de servicio y barras de profesionistas, entre otros.

Por lo anterior se considera que el programa cuenta con procedimientos para dar tramite a las solicitudes de
informacion, promueve la generacion y publicacion de la informacidn en formatos abiertos y accesibles, establece
mecanismos de participacion ciudadana y fomenta el uso de tecnologias de la informacion para garantizar la
transparencia y el derecho de acceso a la informaciadn.

20. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las siguientes
caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan actualizados y son publicos, esto es, disponibles en la pagina
electrénica.
b) Los resultados principales del programa, asi como la informacién para monitorear su desempeiio,
estan actualizados y son publicos, son difundidos en la pagina.
c) Secuenta con procedimientos para recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
acorde a lo establecido en la normatividad aplicable.
d) La dependencia o entidad que opera el Programa propicia la participacién ciudadana en la toma de
decisiones piblicas y a su vez genera las condiciones que permitan que ésta permee en los términos
que senala la normatividad aplicable.

Si.

Nivel Criterios
e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen todas las
caracteristicas establecidas.

El Pp tiene pagina web oficial donde se publica el marco normativo bajo el cual opera el ente publico/lo cual
permite a los interesados conocer las reglas y regulaciones que rigen el programa.

>_
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Ademas, que los resultados de los avances de indicadores del programa se mantienen actualizados y se publican
trimestralmente tanto en la pagina web oficial de la Paramunicipal PROMUN como en la Plataforma Nacional de
Transparencia. Esta practica de transparencia y rendicion de cuentas es fundamental para que los ciudadanos
puedan conocer y evaluar el desempeno del programa.

también el Pp cuenta con su Unidad de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, la cual se encarga de dar
sequimiento oportuno a todas las solicitudes de informacion recibidas a través de los medios establecidos en la
ley. Esto garantiza que las solicitudes de informacion sean atendidas de manera adecuada y en cumplimiento de
la normativa vigente.

Por lo que se puede determinar que el Pp cumple con los requisitos legales al publicar trimestralmente en la
Plataforma Nacional de Transparencia y en su pagina web oficial toda la informacion requerida por la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica, en particular los articulos 81, 82 y 85 de dicha ley.

Ademas, que promueve el uso de la tecnologia al permitir que las solicitudes de informacion se realicen a través
de la Plataforma Nacional de Transparencia, lo cual agiliza el proceso y asegura una atencion oportuna a las
solicitudes.

La informacion proporcionada destaca los esfuerzos de PROMUN para promover la transparencia, el acceso a la
informacion y la rendicion de cuentas a través de la publicacion de informacion, el cumplimiento de la normativa
y la disponibilidad de mecanismos para atender las solicitudes de informacion. Esto brinda a los ciudadanos la
oportunidad de conocer y evaluar el desemperio del programa.
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2.8 Orientacion a Resultados
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21. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los ultimos cuatro anos, ;qué porcentaje han sido solventados de acuerdo con lo
establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

Si.
Nivel Criterios
e Del 85 al100% del total de los ASM se han solventado y las acciones de mejora estan
4 siendo implementadas de acuerdo con lo establecido en los documentos de trabajo
e institucionales.

En el l ejercicio 2018 el Pp se sometid a una Evaluacion de Consistencia y Resultados atendiendo al 100% los ASM.
Para los ejercicios 2020 y 2021 el Pp fue objeto de la evaluacion externa de Consistencia y Resultados identificando
7 Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) de los cuales cuatro han sido solventados parcialmente por la UR y tres
en su totalidad. En el periodo de 2021 se presentaron 8 ASP que fueron cubiertos en su totalidad.

ANO 2020

Publicarenla

pégina de Elaborar el

internet el ;glrir(r:]iet]ltjttli ((112 El formato
formato para | . . Contar con una solicitud https://www.tijuana.go Al fue

. vivienda de forma . . . ] . . .
solicitud de electrénica para Gestion Sacial, de vivienda en linea 4aina web de b.mx/mejorarequlatoria | publicado
1 | vivienda, y de su IIenadop Subdireccion | 31/12/2021 disponible parala P g Promun 100% /archivos/ArchivosDeTr enel
esta manera . "y Administrativa poblacién que requiera amites/T68/FORMATOAT. | portal el

L solicitar que se .

disminuir el . aplicar al programa. pdf 20/12/202
. publique enla

tiempo de - 1
atencién ala pagina web de la

poblacién. Promun.

Establecer Contar con un Se cuenta
por escrito y Elaborar documento normativo con los
autorizados documento Gestién Social aprobado por el Comité Proyecto con los requisitos, |

p | por el Comite normativo con los Subdireccién( 31/05/2022 | Téenico en donde quedes | - Documento 759, lineamientos para se esta

Técnicola | lineamientos para Juridica establecidos los Normativo . seleccion de trabajand
normativade |  seleccion de requisitos de seleccion beneficiarios oenla
seleccion de | beneficiarios, y para aplicar a una elaboracid
beneficiarios. solicitar su vivienda. del

prgpeb—
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aprobacion ante parasu
el Comité Técnico. presentaci
on al
Comité
Técnico.
Elaborar
diagramas de Seesta
flujo actualizados trabajan
jo actualizado Oue el Manual de abajand
o en base ala L. oenla
Actualizacion .l Procedimientos con el .
de los operacion actual cual ya cuenta la Manual de Minuta de reunion de actualizac
de la Promun, Todas las 30/06/202 o o ion de los
procesos y - L Promun, tenga los Procedimientos 50% avance de los .
; solicitar la Subdirecciones 2 . - . . . diagramas
diagramas de A diagramas de flujo de los |  Actualizado diagramas de flujo. .
. autorizacion ante . de flujo de
flujo. T procesos debidamente
el Comité Técnico : los
. actualizados.
y publicarlos en el procesos
manual de internos.
procedimientos.
Seesta
Contar con
. adecuand
un sistema
ara el ola
P Alimentar el informaci
registro de - ,
las sistema on con la
- informatico SAARI Contar conla que se
solicitudes . L .
. de acuerdo a las i . informacion de las Sistema SAARI . i cuenta,
de vivienda, . Gestion Sacial, - L . Minuta de reunion con
. necesidades de la Lo solicitudes de vivienda debidamente o para darle
debido a que Subdireccion | 31/05/2022 A 50% el proveedor del
Promun para un A en una base de datos | alimentado con ; el formato
llevar esta . Administrativa - . L sistema SAARI
. - correcto manejo confiable y conun la informacion. correcto
informacion . = .
de la informacion sistema robusto. para que
en Excel no -
. de las salicitudes se pueda
se considera - I
de vivienda. vaciar ala
que este
. . base de
sistematizad
ay confiable datos del
’ SAARI.
Realizar un El
Aplicar la anélisis del problema
metodologia | planteamiento del esta
del marco problema, asi Contar con un Arbol de redactado
|6gico para | como Iq solucion SUb.dI_I'ECCI[.)I'I 31/03/2022 planteamiento adecuado prpblemas y 100% POA 2022 de
una del mismo de Administrativa del problema que da Arbol de acuerdo al
adecuada acuerdoala origen al programa. objetivos. marco
delimitacion metodologia l6gico, en
del problema. | establecida en el el POA
marco lagico. 2022
Realizar un
andlisis del
Establecer, alcance del
mediante un programa en
” Contar con un
documento relacion con la ) =
o L documento mediante el | Documento de Documento para
un plazo para poblacion Subdireccion ) o -
. L ) S 31/03/2022 | cual el programa sea evaluacion del 100% evaluacion del
larevisiony | objetivo, con el fin | Administrativa -
o . revisado, y en su caso programa. programa.
actualizacion | de actualizarloy .
. actualizado.
del dejarlo
programa. establecido
mediante un
documento.
\ \
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Modificar el
. cuestionario de
Ampliar la . )
. o satisfaccion de El
informacion L )
.. los servicios cuestionar
solicitada en . L )
ol proporcionados, Contar con un Cuestionario de ioya fue
cuestionario para contar con Subdireccion de cuestionario de satisfaccion de Cuestionario de actualizad
7 de informacion mas Gestion Social 31/03/2022 satisfaccion de los servicios 100% satisfaccion del 0,y estd
satisfaccion detallada que servicios proporcionados | proporcionados ciudadano en uso
de servicios sirva como mas completo. . desde el
roporcionad herramienta para 03/01/202
prop tener una base de 2.
0s. 3
datos més
robusta.
ANO 2021
Durante el proceso de
determinacion del problema, se | Elaborar un Documento e
establezca en algun | documento  para ermita g ta | Documento para
documento, revisar la | Subdireccion gctualizaciﬁn de 1al1a evalua[;iﬁn Documento para la
1 fechas para su revision o | actualizacion de la | Administrativ | 31/12/2022 roblematica para | anual del 100% evaluacion anual del | Cumplido
actualizacion y el proceso que | problematica que | a IF; actualizac%t’]np del | orograma programa
se llevard para su adecuado | atiende el mismo prog
seguimiento en futuros disefos | programa. ’
de este programa.
Elaborar el documento
“Diagndstico” con fundamento
en lo que establece la SHCP y
el Elaborar el
CONEVAL en los Lineamientos
) documento s Queenel POA se
Generales para la Evaluacion “Diagnostico” con Subdireccion refleie un adecuado
2 | delos Programas Federales, y fundgamento enlo Administrativ | 31/12/2022 dia gléstico del POA 2023 100% POA 2023 Cumplido
en el oficio nimero 419-A-21- que establece la a pro%lema
0220 y V0Z.SE.043/2021 donde SHCP y el CONEVAL.
se senalan los aspectos a
considerar para la elaboracion
de diagndsticos de programas
presupuestarios.
Que la UR del Pp considere
algunas fuentes externas para
recopilar informacion que le
permita justificar la
intervencion de las actividades
de su programa. Un ejemplo,
ademas de lo que ya se Investigar fuentes
menciona en relacion con el externas para la Egssiedr:ereel:[f]:eﬁes
PMD, puede ser el Informe recopilacion de R
anual sobre la situacién de informacién que Subdireccion externas de
3 obreza v rezado social de las | iustifique Iasq Administrativ | 31/12/2022 informacion parael | POA 2023 100% | POA 2023 Cumplido
pobreza y rezago so Justitiq a diagnostico de la
entidades, municipios y actividades que intervencion del
demarcaciones territoriales forman parte del roarama \
del pais, publicado por la programa. prog / \
Secretaria de Bienestar, en el
que se expone el
rezago en factores como la
carencia de servicios publicos,
calidad y espacios para la
vivienda, entre otros.
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Replantear y precisar la
definicion y cuantificacion de
la poblacién objetivo en el
documento diagndstico, Elaboracion de un
incluyendo la descripcion de la | documento en el Que enel POAse
metodologia para su adecuada | cual se describala | Subdireccion describa la
y oportuna identificacion y metodologia para la | Administrativ | 31/12/2022 metodologia parala | POA 2023 100% | POA2023 Cumplido
cuantificacion, asi como cuantificacionde | a cuantificacion de la
sefalar el plazo para su la poblacién poblacion objetivo.
revision y actualizacion. Con el | objetivo.
fin de contar con un
diagnéstico con informacion
reciente.
Que enel POA los
Disenar los indicadores del Pp | Disefar los indicadores de
conforme a lo que establece el | indicadores del Subdireccion resultados estan
manual para el disefio y la programa en base | Administrativ | 31/03/2023 plasmados de POA 2023 100% | POA 2023 Cumplido
construccion de indicadores a lo establecido por | a acuerdoalo
del CONEVAL. el CONEVAL establecido en el
CONEVAL
Disefiar e implementar un
procedimiento para la
elaboracion de un plan
estratégico institucional que Implementar un Lo
- - Disefio y desarrollo
servira de basey larutaa procedimiento para | Todas las - -
. . s de un Plan Plan Estratégico o Plan Estratégico de .
sequir para lograr los la elaboracion de | Subdireccion | 30/06/2023 - 25% Cumplido
- Estratégico de la de la Promun. la Promun.
resultados que se esperan del | un plan estratégico | es Promun
programa, logrando con ello institucional. ’
una gestion mas eficiente de
los recursos, tanto humanos
como materiales.
Implementar una metodologia
para la identificacion y Implementar una
cuantificacion de la poblacién | metodologia para la Que en el POA, se
potencial susceptible de ser correcta Subdireccion vea reflejada de
beneficiada y, en especifico, la | identificaciony de Gestion 311212022 manera clara la POA 2023 100% | POA2023 Cumplido
que se pretende atender cuantificacionde | Social. poblacion potencial,
como objetivo, lo que permitira | la poblacién objetivo y atendida.
medir la cobertura real del atendida.
programa.
Revisar y en su caso
actualizar, conforme a lo
normativo aplicable, los
pl’UCEdImI?ntO.S, ” "“.p'ef“e“tar Criterios de Criterios de Lo
para la aplicacion y seleccion | criterios S ) Criterios de
- P seleccion bien seleccion en ) .
de beneficiarios del programa, | especificos para la s - . seleccion en pagina
ademas de contar con alguna | seleccion de Subdireccion definidos, y base de .| pagina dea de la Promun, y
. . o de Gestion 30/06/2023 datos sistematizada | Promun, y 50% . ' Cumplido
manera de sistematizar la beneficiarios, y . . h registro de
. - . Social. de los solicitantes al | registro de L
informacian de los interesados | mantener un L solicitantes en
. . programa de solicitantes en .
y finalmente, estos registro de los . . sistema SAARL.
. L vivienda. sistema SAARI.
procedimientos que sean solicitantes.
publicos, aprovechando la
plataforma de su pagina oficial
en la seccion de tramites.

22. ;Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha se han
implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora
derivados de informes y evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Puablica de los
ultimos cuatro aos, se han logrado los resultados establecidos?
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La Unidad Responsable del programa demuestra compromiso al realizar un seguimiento de los aspectos susceptibles
de mejora identificados en las evaluaciones externas. Este enfoque de mejora continua es fundamental para garantizar
un desemperio eficaz y transparente del programa.

La utilizacion de fuentes de informacion confiables, como el informe de la Evaluacion Especifica de Desempeno, el
Manual de Funciones y Procedimientos del Pp y el documento diagnostico presentado para la evaluacion, proporciona
una base sdlida para identificar areas de mejora y establecer acciones concretas.

El sequimiento de los aspectos susceptibles de mejora y los documentos comprobatorios de ello es una excelente
manera de obtener informacion detallada sobre los cambios implementados y el estado actual del programa en relacion
con las recomendaciones de las evaluaciones externas. Esto permite evaluar como se han abordado las areas de
oportunidad identificadas y qué impacto han tenido en el desempeno general del programa.

Es importante destacar que el compromiso de la entidad responsable del programa por mejorar su desempeno e

implementar acciones correctivas es un indicador positivo de una gestion efectiva y orientada a resultados.

2020 Se def!r]e Ia.pthacmn que tiene el problema o necesidad (Tener en cuenta la Consulta de fuentes de informacion confiables 100%
poblacidn objetivo)
2020 Ubicacion territorial de la poblacion que presenta el problema (Analisis de la | Realizar un analisis de la poblacion atendida y su ubicacion 100%
poblacion atendida) territorial en el municipio °
2020 Lagica vertical (Ejercer adecuadamente su lgica) Revisar la MIR 100%
2020 No existe un documento que defina la caracteristicas de la poblacion potencial y | Investigar fuentes de informacion para obtener un documento 100%
objetivo publico de consulta °
2020 No se cuenta con un padrén Unico de beneficiarios, 0 al menos no se puede | Establecer una base de datos que contiene los datos de los 100%
corroborar, no hay evidencia d mecanismos de atencion al piblico beneficiarios y contar con evidencia de la atencion al pablico °
2020 No hay evidencia de fichas técnicas de indicadores, replantear los medios de | Establecer en cada uno de los departamentos el formato de 100%
verificacion para que sean por medios publicos fichas técnicas para plasmar los resultados de forma clara °
. . . - . Elaborar el formato de solicitud de vivienda de forma
Publicar en la pagina de internet el formato para solicitud de vivienda, y de esta - L . o
2021 RS . " electronica para su llenado, y solicitar que se publique en la 100%
manera disminuir el tiempo de atencion a la poblacién. .
pégina web de la Promun.
. . NP . Elaborar documento normativo con los lineamientos para
Establecer por escrito y autorizados por el Comité Técnico la normativa de . S L . o
2021 9 S seleccion de beneficiarios, y solicitar su aprobacion ante el 75%
seleccion de beneficiarios. T
Comité Técnico.
Elaborar diagramas de flujo actualizados en base a la
2021 Actualizacion de los procesos y diagramas de flujo. operacion actual de la Promun, solicitar la autorizacion ante el 50%
Comité Técnico y publicarlos en el manual de procedimientos.
Contar con un sistema para el registro de las solicitudes de vivienda, debido a que Alimentar el sistema informatico SAARI de acuerdo a las
2021 llevar esta informacién en Excel no se considera que este sistematizada y necesidades de la Promun para un correcto manejo de la 50%
confiable. informacion de las solicitudes de vivienda.
Aplicar la metodologia del marco légico para una adecuada delimitacion del Realizar un analisis dal planteamiCSEERRED GRER|coMma
2021 [rloblema 9 gico p la solucion del mismo de acuerdo a la metodologia establecida 100%
P ’ en el marco ldgico.
. . - Realizar un andlisis del alcance del programa en relacion con
Establecer, mediante un documento un plazo para la revision y actualizacion del . . (T - h / 3
2021 la poblacion objetivo, con el fin de actualizarlo y dejarlo 100%
programa. . :
establecido mediante un documento.
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Ampliar la informaci6n solicitada en el cuestionario de satisfaccion de servicios
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Modificar el cuestionario de satisfaccion de los servicios
proporcionados, para contar con informacion més detallada

2021 . . . 100%
proporcionados. que sirva como herramienta para tener una base de datos
mas robusta.
Durante el proceso de determinacion del problema, se establezca en algin . A
. A . | Elaborar un documento para revisar la actualizacion de la o
2022 documento, feOchas para su revision o actualizacion y el proceso que se llevara . - 100%
L Lo problemética que atiende el programa.
para su adecuado seguimiento en futuros disefos de este programa.
Elaborar el documento “Diagnéstico” con fundamento en lo que establece la SHCP
y el CONEVAL en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Elaborar el documento “Diagnéstico” con fundamento en lo
2022 Federales, y en el oficio nimero 419-A-21- 0220 y VQZ.SE.043/2021 donde se sefalan 9 100%
B - o que establece la SHCP y el CONEVAL.
los aspectos a considerar para la elaboracién de diagnosticos de programas
presupuestarios.
Que la UR del Pp considere algunas fuentes externas para recopilar informacion
que le permita justificar la intervencion de las actividades de su programa. Un
ejemplo, ademas de lo que ya se menciond en relacion con el PMD, puede ser el Investigar fuentes externas para la recopilacion de
2022 Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social de las entidades, | informacion que justifique las actividades que forman parte 100%
municipios y demarcaciones territoriales del pais, publicado por la Secretaria de del programa.
Bienestar, en el que se expone el rezago en factores como la carencia de servicios
publicos, calidad y espacios para la vivienda, entre otros.
Replantear y precisar la definicion y cuantificacion de la poblacion objetivo en el
documento diagndstico, incluyendo la descripcion de la metodologia para su 5 .
e e - Elaboracion de un documento en el cual se describa la o
2022 adecuada y oportuna identificacion y cuantificacion, asi como senalar el plazo para . e S 100%
- N . o . iy metodologia para la cuantificacion de la poblacion objetivo.
su revision y actualizacion. Con el fin de contar con un diagnéstico con informacion
reciente.
2022 Disenar los indicadores del Pp conforme a lo que establece el manual para el diseno | Disefiar los indicadores del programa en base a lo establecido 100%
y la construccion de indicadores del CONEVAL. por el CONEVAL °
Disenar e implementar un procedimiento para la elaboracion de un plan estratégico
2022 institucional que servira de base y la ruta a sequir para lograr los resultados que se | Implementar un procedimiento para la elaboracion de un plan 959,
esperan del programa, logrando con ello una gestion mas eficiente de los recursos, estratégico institucional. °
tanto humanos como materiales.
Implementar una metodologia para la identificacion y cuantificacion de la
2022 poblacion potencial susceptible de ser beneficiada y, en especifico, la que se | Implementar una metodologia para la correcta identificacion y 100%
pretende atender como objetivo, lo que permitira medir la cobertura real del cuantificacion de la poblacién atendida. °
programa.
Revisar y en su caso actualizar, conforme a lo normativo aplicable, los
procedimientos para la aplicacion y seleccién de beneficiarios del programa, Implementar criterios especificos para la seleccion de
2022 ademds de contar con alguna manera de sistematizar la informacion de los p p p 50%

interesados y finalmente, estos procedimientos que sean publicos, aprovechando
la plataforma de su pagina oficial en la seccién de tramites.

beneficiarios, y mantener un registro de los solicitantes.
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J Resultados

En funcion de los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario como instrumento de la evaluacion
Especifica de Desempeno se presenta un resumen semaforizado de las preguntas que tuvieron como opcion una
respuesta binaria y con su respectivo nivel de respuesta, para una mayor visualizacion de estos con su respectiva
valoracion por apartado.
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Sin Valor Cuantitativo
Sin Valor Cuantitativo

Sin Valor Cuantitativo

No Aoplica

n
12
13
14

Sin Valor Cuantitativo

Nota: las preguntas sin nivel de valoracion corresponden a respuestas no binarias, y solo incluye un analisis
sustentado en evidencia documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el mismo.

NIVEL SIGNIFICADO
No cumple

1

; Cumple con nivel medio
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3.2 Valoracion por Apartado

I. Creacion y diseno del Pp 4

II. Contribucicn a las metas y estrategias 5-6 2

[1l. Pablacion potencial y objetivo 79 3

IV. Indicadores para resultados 10-14 5

V. Eficiencia operativa 15-16 2
VI. Productos 17 1

VII. Rendicion de cuentas y transparencia 18-20 3

VIII. Orientacion a resultados

Apartados de Evaluacion y Metodologia

000 0 0 0 —

0]

Q_

4.0 4.0 4.0

e N w——

@ 33

3.0

. II. Contribucién | lIl. Poblacion . VII. Rendicion . -
l. Creacion y . IV. Indicadores VIII. Orientacion
o alasmetasy | potencial y VI. Productos | de cuentasy
diseno del Pp . . . para resultados i aresultados
estrategias objetivo transparencia
@ Valor Esperado 4.0 40 4.0 40 4.0 4.0 4.0
==@==\ alor Obtenido 4.0 4.0 3.3 40 3.0 4.0 40

Nota Informativa: El apartado V. Eficiencia operativa’, no se presenta en a grafica por no existir referencias
numeéricas ya que solo maneja aspectos cualitativos.
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